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1. Общие положения 
Дополнительная профессиональная образовательная программа 

«Энергоэффективность и ресурсосбережение в гостиницах» (далее - Программа) 
разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 23 ноября 2009 г. 
№ 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности, и о 
внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 
Санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и 
требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов 
среды обитания»; Приказа Минобрнауки России от 24 марта 2025 г. № 266 «Об 
утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам» и других нормативных правовых 
актов. 

Цель обучения: реализация программы обучения (повышения квалификации) 
направлена на совершенствование теоретических и практических знаний слушателей в 
области организации энергоэффективного и ресурсосберегающего функционирования 
гостиничных предприятий, включая нормативно-правовое регулирование, инженерно-
технические решения, системы мониторинга, экономическую оценку инвестиционных 
проектов и управленческие инструменты устойчивого развития. 

В ходе реализации настоящей дополнительной профессиональной 
образовательной программы, предусматривается изучение слушателями: 
• современных концепций ресурсосбережения и энергоэффективности в гостиничной 
индустрии, включая KPI, ESG-повестку и модель «энергоэффективный отель»; 
• нормативно-правового регулирования (ФЗ-261, энергоаудит, энергетический паспорт, 
СанПиН, экологическая сертификация, технические регламенты и ответственность 
руководителя); 
• зарубежного опыта и национальных моделей (стандарты ENERGY STAR, кейсы Marriott, 
Hilton, Accor, адаптация к российским условиям); 
• методики проведения энергоаудита, построения баланса энергопотребления, 
выявления теплопотерь, скрытых утечек и расчёта потенциала экономии; 
• энергоэффективных инженерных решений в системах HVAC (рекуперация, VRF, 
тепловые насосы, гидравлическая балансировка), освещения (LED, автоматика, 
сценарии), водоснабжения (аэраторы, ограничители потока, рециркуляция, 
противопротечные системы); 
• применения возобновляемых источников энергии (солнечные панели и коллекторы, 
тепловые насосы, ветрогенерация, энергоаккумулирование) с оценкой региональной 
применимости и окупаемости; 
• организации системы экологического менеджмента (ISO 14001), мотивации и 
обучения персонала, методов вовлечения гостей и противодействия саботажу 
экономии; 
• информационных технологий (BMS, SCADA, Big Data) для диспетчеризации, 
мониторинга и прогнозирования энергопотребления, интеграции устаревшего 
оборудования; 
• экономической оценки инвестиционных проектов (CAPEX/OPEX, Payback Period, NPV, 
IRR, LCC) и расчёта влияния энергосбережения на GOP; 
• управления твёрдыми бытовыми отходами (раздельный сбор, компостирование, 
утилизация опасных отходов, документация и снижение платы за НВОС) 

Форма обучения: Программа повышения квалификации «Энергоэффективность и 
ресурсосбережение в гостиницах» реализуется посредством следующих форм обучения: 

дистанционная форма обучения. 
Обучение проводится с применением дистанционных образовательных 

технологий, которые содержат электронные учебно - методические материалы, 
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нормативные документы, вебинары и реализуются с применением информационно – 
телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических работников.  

При реализации образовательной программы с применением дистанционных 
образовательных технологий местом осуществления образовательной деятельности 
является место нахождения организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, или ее филиала независимо от места нахождения обучающихся (п.4. ст.16 
Федерального закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 г. «Об образовании в Российской 
Федерации»). 

Срок обучения: 72 аудиторных часа; 1 академический час – 45 минут. 
 
 

2. Цель и планируемые результаты обучения 
Квалификация, полученная в результате обучения, позволит сформировать 

компетентности, необходимые для системного управления энергоресурсами гостиницы 
— от проведения энергоаудита и выбора инженерных решений до экономического 
обоснования инвестиций, внедрения автоматизированных систем мониторинга (BMS), 
организации экологического менеджмента и разработки комплексных планов 
повышения энергоэффективности с расчетом финансовых показателей (NPV, IRR, 
окупаемости) в соответствии с нормативными требованиями и лучшими мировыми 
практиками. 

Перечень профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации: 
В результате обучения по данной программе слушатели должны 
знать: 

• Современные концепции ресурсосбережения и энергоэффективности применительно 
к гостиничным предприятиям, включая классификацию потребляемых ресурсов, 
структуру операционных затрат, влияние сезонности и загрузки на удельные 
показатели, а также ключевые KPI (водопотребление на номер, энергопотребление на 
м²) и их связь с валовой операционной прибылью (GOP). 
• Нормативно-правовую базу энергосбережения в РФ (ФЗ-261, требования к 
энергоаудиту и энергетическому паспорту, региональные программы), санитарно-
эпидемиологические нормы (СанПиН), правила обращения с отходами (ФЗ-89), 
технические регламенты и ответственность руководителя за нарушения. 
• Зарубежные модели и практики (директивы ЕС, стандарты ENERGY STAR, японские и 
скандинавские технологии, кейсы сетевых отелей) и возможности их адаптации к 
российским условиям. 
• Методологию и этапы проведения энергоаудита гостиницы, составление баланса 
энергопотребления, инструментальные методы обследования (тепловизоры, 
токоизмерительные клещи), выявление теплопотерь и скрытых утечек воды, расчёт 
потенциала энергосбережения. 
• Принципы работы и способы повышения эффективности инженерных систем (HVAC): 
рекуперация тепла, чиллеры с инверторным управлением, VRF-системы, 
гидравлическая балансировка, настройка режимов по загрузке, сервисное 
обслуживание. 
• Технические характеристики и экономику современных систем освещения (LED, 
автоматика с датчиками движения и освещённости, системы DALI), расчёт окупаемости 
замены ламп, требования к аварийному освещению и утилизации ртутьсодержащих 
ламп. 
• Методы водосбережения: аэраторы, ограничители потока, рециркуляция горячей 
воды, использование дождевой воды, теплоутилизация сточных вод, противопротечные 
системы, поэтажный учёт и программы стимулирования гостей. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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• Виды возобновляемых источников энергии (солнечные панели и коллекторы, 
тепловые насосы, ветрогенерация, биомасса), их применимость в различных регионах 
РФ, экономическую эффективность, сроки окупаемости и вопросы интеграции с 
существующими сетями. 
• Организацию системы экологического менеджмента (EMS) по ISO 14001, разработку 
локальных политик, мотивацию персонала, стандарты housekeeping, работу с гостями, 
документооборот и проведение внутренних аудитов. 
• Архитектуру и функции Building Management Systems (BMS): управление HVAC, 
освещением, учёт ресурсов через протоколы Modbus/M-Bus, аналитику Big Data, расчёт 
ROI и точки безубыточности, сложности интеграции устаревшего оборудования. 
• Методы экономической оценки инвестиционных проектов: CAPEX/OPEX, простой и 
дисконтированный срок окупаемости, NPV, IRR, расчёт стоимости сэкономленных 
ресурсов с учётом роста тарифов, влияние на GOP, стоимость жизненного цикла (LCC), 
источники финансирования (включая энергосервисные договоры). 
• Правила управления твёрдыми бытовыми отходами: морфологический состав, 
раздельный сбор, прессование, компостирование, утилизация опасных отходов, 
экономия на плате за НВОС, документальное оформление. 

уметь: 
• Рассчитывать удельные показатели ресурсопотребления (кВт·ч/м², м³/номер в сутки) 
и оценивать их влияние на GOP отеля с учётом сезонности и загрузки. 
• Проводить энергетическое обследование (энергоаудит) гостиницы: собирать 
исходные данные, выполнять инструментальные замеры (тепловизором, пирометром, 
токоизмерительными клещами), выявлять тепловые мосты и скрытые утечки воды, 
составлять баланс энергопотребления по статьям (освещение, вентиляция, ГВС, 
прачечная, кухня). 
• Оформлять энергетический паспорт здания и энергодекларацию в соответствии с 
требованиями 261-ФЗ, а также разрабатывать программу энергосбережения с учётом 
региональных нормативов. 
• Анализировать работу систем HVAC: оценивать эффективность рекуператоров, 
настраивать режимы работы вентиляции и кондиционирования в зависимости от 
загрузки отеля, выполнять гидравлическую балансировку отопления, рассчитывать 
потери от несвоевременного сервисного обслуживания. 
• Выбирать оптимальные светодиодные светильники по световому потоку, цветовой 
температуре и CRI, проектировать сценарии автоматического управления освещением 
(датчики движения, присутствия, Daylight Harvesting), рассчитывать срок окупаемости 
замены ламп и организовывать утилизацию ртутьсодержащих отходов. 
• Внедрять водосберегающие мероприятия: подбирать аэраторы, ограничители потока, 
системы рециркуляции горячей воды, рассчитывать экономию от снижения напора, 
проектировать системы сбора дождевой воды и теплоутилизации сточных вод, 
устанавливать поэтажные приборы учёта и датчики протечек. 
• Оценивать технико-экономическую целесообразность применения возобновляемых 
источников энергии (солнечные панели и коллекторы, тепловые насосы, 
ветрогенерация) для конкретного региона, рассчитывать выработку, COP, срок 
окупаемости и разрабатывать схему интеграции ВИЭ с существующими инженерными 
сетями. 
• Разрабатывать локальные политики ресурсосбережения и систему экологического 
менеджмента (EMS) по ISO 14001: составлять должностные инструкции для 
энергоменеджера и эколога, создавать программы мотивации персонала, стандарты 
уборки номеров и работы кухонного оборудования, внедрять скрипты для общения с 
гостями по вопросам экономии ресурсов. 
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• Проектировать архитектуру Building Management System (BMS): определять перечень 
управляемых подсистем (HVAC, освещение, лифты, электроснабжение), настраивать 
сбор данных с приборов учёта по протоколам Modbus/M-Bus, использовать SCADA-
интерфейсы и мобильные приложения для диспетчеризации, а также рассчитывать ROI 
и точку безубыточности внедрения BMS. 
• Проводить инвестиционный анализ энергосберегающих проектов: рассчитывать 
CAPEX и OPEX, простой и дисконтированный срок окупаемости, NPV, IRR, стоимость 
жизненного цикла (LCC) оборудования, учитывать рост тарифов и влияние на GOP, 
сравнивать альтернативные источники финансирования (собственные средства, 
кредиты, энергосервисные договоры). 
• Организовывать систему обращения с твёрдыми бытовыми отходами: определять 
морфологический состав, внедрять раздельный сбор, прессование и компостирование, 
оформлять паспорта отходов и договоры с операторами, рассчитывать снижение платы 
за НВОС и вести отчётность 2-ТП (отходы). 
• Внедрять «быстрые» беззатратные и малозатратные мероприятия (настройка лифтов, 
снижение температуры ГВС, таймеры на вытяжку, очистка конденсаторов, замена 
прокладок, график влажной уборки, ночная прачечная, затемнение окон, назначение 
дежурных) с алгоритмом, минимизирующим сопротивление персонала. 
• Разрабатывать комплексный план повышения энергоэффективности для конкретной 
гостиницы: строить базовый энергобаланс (Baseline), выделять «узкие горлышки» 
методом Парето, группировать мероприятия по срокам окупаемости, формировать 
портфель проектов в условиях ограниченного бюджета, составлять график реализации 
с ответственными исполнителями и контрольными точками. 
• Оценивать риски внедрения (ошибки монтажа, человеческий фактор, отказ 
оборудования) и аргументированно отрабатывать возражения заинтересованных 
сторон («дорого», «гости уйдут», «нет специалистов»), а также готовить полноценное 
технико-экономическое обоснование (ТЭО) для представления собственнику или 
инвестору. 
• Мониторить достижение KPI после внедрения мероприятий: проводить ежемесячный 
контроль удельных показателей, прогнозировать снижение потребления через 1, 3 и 5 
лет, корректировать план при отклонениях. 
 
 

3. Содержание программы. Учебный план 
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 
п/п 

Наименование компонентов программы 
Продолжительность, 

час. 

1 Теоретические и нормативно-правовые основы 10 

2 Технологии и инжиниринг энергоэффективности 30 
3 Управленческие инструменты и экономика 20 
4 Практический кейс 10 

Итоговое тестирование 2 

ИТОГО 72 

 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ п/п Наименование дисциплин 
Всего 
часов 

Лекции 

Раздел 1 Теоретические и нормативно-правовые основы 10 10 

1.1. 
Современные концепции ресурсосбережения в 
гостиничной индустрии 

4 4 
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1.2. 
Нормативно-правовое регулирование в сфере 
энергосбережения 

3 3 

1.3. 
Зарубежный опыт и национальные модели 
ресурсосбережения 

3 3 

Раздел 2 Технологии и инжиниринг энергоэффективности 30 30 

2.1. 
Энергоаудит гостиницы: цели, этапы, методика 
проведения 

6 6 

2.2. 
Энергоэффективность инженерных систем: HVAC 
(отопление, вентиляция, кондиционирование)  

6 6 

2.3. Современные системы освещения 6 6 
2.4. Водосбережение и управление водными ресурсами 6 6 
2.5. Возобновляемые источники энергии в гостиницах 6 6 

Раздел 3 Управленческие инструменты и экономика 20 20 

3.1. 
Организация системы экологического менеджмента (EMS) 
в гостинице 

5 5 

3.2. 
Информационные технологии и системы мониторинга 
(BMS) 

5 5 

3.3. Экономическая оценка энергосберегающих проектов 5 5 
3.4. Управление твердыми бытовыми отходами  5 5 

Раздел 4 Практический кейс 10 10 

4.1. 

«Быстрый старт»: 10 бесплатных / малозатратных 
действий для гостиницы. Чек-лист быстрой экономии 
(можно внедрить на следующий день после курса 
обучения) 

5 5 

4.2. Разработка комплексного плана мероприятий 5 5 
 

Раздел 1. Теоретические и нормативно-правовые основы 
Тема 1.1. Современные концепции ресурсосбережения в гостиничной 

индустрии  
• Определение ресурсосбережения и энергоэффективности применительно к 
гостиничному предприятию. 
• Классификация потребляемых ресурсов в отеле: энергия (электрическая, тепловая), 
вода, топливо, сырье и материалы. 
• Структура операционных затрат гостиницы: какова доля коммунальных платежей 
(электроэнергия, вода, газ, тепло) в общих расходах. 
• Влияние сезонности и загрузки отеля на удельное энергопотребление на 1 койко-
место или 1 м² площади. 
• Введение в KPI энергоэффективности. Расчет базовых финансовых показателей: 
Удельное водопотребление на 1 номер в сутки (м³/номер), Удельное энергопотребление 
на 1 м² общей площади (кВт·ч/м²). Связь энергозатрат с GOP (валовой операционной 
прибылью). 
• Понятие «зеленой экономики» и устойчивого развития (ESG-повестка) в 
туристической отрасли. 
• Определение модели «Энергоэффективный отель»: ключевые критерии и атрибуты. 
• Связь энергоэффективности с конкурентоспособностью отеля и его инвестиционной 
привлекательностью. 
• Соотношение стоимости строительства и эксплуатационных затрат в течение 
жизненного цикла здания (правило 20/80). 
• Мировые тренды в области декарбонизации гостиничного сектора (Net Zero Hotels). 
• Влияние человеческого фактора (культура потребления гостей и персонала) на 
итоговое ресурсопотребление. Барьеры на пути внедрения: организационные, 
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финансовые, технические и психологические. Понятие «Саботаж экономии» (персонал 
перекрывает автоматику, гости жалуются на слабый напор). 

Тема 1.2. Нормативно-правовое регулирование в сфере энергосбережения 
• Федеральный закон «Об энергосбережении и о повышении энергетической 
эффективности» (261-ФЗ): основные положения, применимые к зданиям гостиниц. 
• Требования к проведению обязательного энергетического обследования 
(энергоаудита) и периодичность его проведения. 
• Структура и состав энергетического паспорта здания: разделы и обязательность 
наличия для гостиниц. 
• Региональные и муниципальные программы энергосбережения: механизмы 
государственной поддержки и субсидирования. 
• Практическое различие: что является обязательным (штрафы Госжилинспекции за 
нарушение теплового контура, нормативы СанПиН) и что — добровольным 
(экологическая сертификация LEED, BREEAM, Green Key). Риски потери звездности из-за 
экономии на комфорте. 
• Экологическая сертификация в гостиничном бизнесе: международные системы (LEED, 
BREEAM, Green Key) и российские аналоговые стандарты. 
• Санитарно-эпидемиологические требования (СанПиН) к параметрам микроклимата в 
гостиничных номерах и общественных зонах (температура, влажность, кратность 
воздухообмена). 
• Нормативы качества воды (ПДК) и требования к водоотведению для гостиничных 
предприятий. 
• Правила обращения с отходами (ФЗ № 89-ФЗ): классы опасности отходов гостиницы, 
лимиты на размещение. 
• Технические регламенты Таможенного союза (ТР ТС) в части безопасности 
инженерного оборудования (лифты, котельные, электроустановки). 
• Градостроительный кодекс: требования к тепловой защите зданий (СП 50.13330) и 
классу энергетической эффективности. 
• Ответственность руководителя за нарушение законодательства в сфере 
энергосбережения (административная, материальная) 

Тема 1.3. Зарубежный опыт и национальные модели ресурсосбережения  
• Энергетическая политика ЕС в области гостиничного бизнеса (Директива EPBD). 
• Опыт скандинавских стран: использование возобновляемой энергии и утилизация 
тепла сточных вод в отелях. 
• Американский подход: стандарты ENERGY STAR для гостиниц и методика расчета 
энергоэффективности Portfolio Manager. 
• Японские технологии энергосбережения: когенерационные установки и системы 
хранения энергии (BESS) в отелях. 
• Китайские практики управления пиковыми нагрузками и «умные» счетчики в 
гостиничных комплексах. 
• Принципы работы «Green Building Council» и рейтинги устойчивости отелей (например, 
система Green Globes). 
• Анализ кейсов сетевых отелей (Marriott, Hilton, Accor): как они достигают нулевого 
выброса CO₂ к 2030-2050 годам. 
• Сравнительная характеристика мотивации персонала за экономию ресурсов в Европе, 
США и России. 
• Зарубежные инструменты государственно-частного партнерства (Energy Performance 
Contracting – EPC) в гостиницах. 
• Адаптация международных практик к российским условиям: климатические 
особенности, стоимость энергоносителей, нормативная база. 
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Раздел 2. Технологии и инжиниринг энергоэффективности 
Тема 2.1. Энергоаудит гостиницы: цели, этапы, методика проведения. 

• Цели и задачи предварительного, полного и инструментального энергоаудита в 
гостинице. 
• Этапы проведения энергетического обследования: подготовка, сбор данных, 
инструментальные замеры, аналитика, формирование отчета. 
• Составление баланса энергопотребления отеля: распределение нагрузок по статьям 
(освещение, вентиляция, ГВС, прачечная, кухня) на примере отеля «Загородная». 
• Инструментальное оснащение энергоаудитора: тепловизоры, пирометры, 
токоизмерительные клещи, регистраторы параметров. 
• Выявление «тепловых мостов» и участков повышенных теплопотерь через 
ограждающие конструкции. 
• Анализ удельных показателей потребления ресурсов (кВт·ч/м², м³/койко-место) и их 
сравнение с отраслевыми бенчмарками. 
• Определение потенциала энергосбережения: организационные (беззатратные) меры 
и инвестиционные проекты. Расчет «Глубины экономии» для гостиницы (сколько денег 
можно снять без вложений). 
• Оценка эффективности работы системы автоматического управления (BMS) в ходе 
энергоаудита. Чек-лист аудитора: 10 пунктов, которые должен проверить инженер за 1 
день. 
• Особенности аудита водопотребления: выявление скрытых утечек и неучтенного 
расхода воды. 
• Подготовка энергетического паспорта на основе данных аудита и формирование 
энергодекларации. 

Тема 2.2. Энергоэффективность инженерных систем: HVAC (отопление, 
вентиляция, кондиционирование)  
• Доля систем HVAC в общем энергобалансе гостиницы: статистика для холодного и 
теплого периода года. 
• Классификация систем вентиляции: приточные, вытяжные, приточно-вытяжные с 
рекуперацией тепла. 
• Принцип работы рекуператора: эффективность теплообмена, виды (пластинчатые, 
роторные, гликолевые). 
• Современные чиллеры и тепловые насосы с инверторным управлением: принцип 
экономии. 
• Потери тепла через оконные проемы и входные группы: методы термомодернизации 
(стеклопакеты, тепловые завесы). Fast-track решение: регулировка тепловых завес в 
зависимости от открывания дверей. 
• Использование систем VRF (Variable Refrigerant Flow) для зонального 
кондиционирования в номерах и коридорах. 
• Влияние качества фильтрации воздуха на энергопотребление: перепад давления на 
фильтрах. 
• Настройка режимов работы HVAC в зависимости от загрузки отеля (график 
присутствия гостей). 
• Ночное отопление/вентиляция: экономия за счет снижения температуры в непиковые 
часы. 
• Гидравлическая балансировка системы отопления: устранение перегрева одних 
номеров и недогрева других. 
• Периодичность сервисного обслуживания (чистка теплообменников, замена 
хладагента) для поддержания паспортной эффективности. Расчет потерь от 
запущенности (пример). 
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Тема 2.3. Современные системы освещения 
• Сравнительный анализ ламп: накаливания, галогенные, компактные люминесцентные 
(КЛЛ), светодиодные (LED). 
• Характеристики LED-освещения: световой поток (люмены), цветовая температура, 
индекс цветопередачи (CRI). 
• Расчет срока окупаемости замены ламп в коридоре и номерах (на конкретных 
примерах). 
• Системы автоматического управления освещением: датчики движения, присутствия, 
фотореле. 
• Сценарии освещения (Daylight Harvesting) – использование дневного света для 
снижения нагрузки на электричество. 
• Освещение фасада и прилегающей территории: экономичные варианты (солнечные 
батареи на столбах, таймеры). 
• Аварийное и эвакуационное освещение: требования к энергопотреблению и 
автономности. 
• Правила утилизации отработанных люминесцентных ламп (ртутная опасность) и 
порядок замены. 
• Влияние пульсации светового потока (стрибоскопический эффект) на комфорт и 
здоровье гостей. «Экономия vs. Сервис»: как не испортить впечатление от номера 
слишком тусклым или холодным светом. Рекомендации по зонированию света (рабочий 
стол, кровать, ванная). 
• Использование систем DALI (Digitally Addressable Lighting Interface) для 
централизованного мониторинга каждой лампы в отеле 

Тема 2.4. Водосбережение и управление водными ресурсами.  
• Структура водопотребления в гостинице: душевые, умывальники, кухня, прачечная, 
полив территории, бассейны. 
• Экономия с помощью аэраторов и перлитаторов для смесителей: расход (л/мин) до и 
после установки. 
• Душевые системы с ограничителем потока (Flow Limiter) и вакуумные клапаны для 
экономии горячей воды. 
• Расчет экономии при снижении напора в системе на 10-15% (формула и практические 
цифры). 
• Системы рециркуляции горячей воды: устранение слива остывшей воды во время 
ожидания. 
• Использование дождевой воды для технических нужд (полив, смыв унитазов) – 
фильтрация и хранение. 
• Когенерация тепла сточных вод: теплообменники для подогрева свежей воды (Waste 
Water Heat Recovery). 
• Противопротечные системы (датчики протечек и автоматические запорные клапаны) 
для номеров. Экономия от предотвращения аварий (скрытый ущерб). 
• Водоучет: индивидуальные счетчики в номерах vs. общедомовые приборы, 
преимущества поэтажного учета. 
• Программы стимулирования гостей к экономии воды (смена полотенец по запросу, 
сокращение времени душа). Скрипты для портье и горничных: как вежливо попросить 
гостя экономить, не создавая ощущения, что отель «экономит на нем». 
• Санитарно-гигиенические требования к качеству воды в бассейнах и СПА-зонах: 
баланс между чистотой и частотой замены воды. Практика: как сократить слив бассейна 
на 20% за счет улучшенной фильтрации. 

Тема 2.5. Возобновляемые источники энергии в гостиницах  
• Виды возобновляемой энергии: солнечная, ветровая, геотермальная, биомасса – 
применимость в условиях гостиницы. 
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• Карта применимости ВИЭ для регионов РФ. Где солнечные коллекторы окупаются за 5 
лет (Краснодар, Крым, Кавказ), а где — бесполезны (Сибирь, Дальний Восток). 
Альтернативы для холодных регионов (тепловые насосы типа «грунт-вода»). 
• Солнечные фотоэлектрические панели (PV): расчет площади и выработки для средней 
полосы РФ. 
• Солнечные вакуумные коллекторы для горячего водоснабжения (ГВС): 
эффективность, теплоизоляция бака-аккумулятора. 
• Тепловые насосы типа «воздух-вода» и «грунт-вода»: COP (коэффициент 
преобразования) и температурные режимы. 
• Утилизация тепла вентиляционных выбросов (рекуперация) как элемент ВИЭ-
стратегии. 
• Ветрогенерация: обоснованность применения в городской среде (шум, вибрации, 
разрешение). 
• Энергоаккумулирующие системы (промышленные накопители Li-Ion) – сглаживание 
пиков и страховка от отключений. 
• Экономика ВИЭ: срок окупаемости, стоимость жизненного цикла, государственные 
субсидии и «зеленый» тариф. 
• Интеграция ВИЭ с существующими инженерными сетями отеля (параллельная работа 
с централизованным теплоснабжением). 
• Экологические аспекты и лицензирование: влияние на ландшафт, утилизация панелей 
по истечении срока службы. 
 

Раздел 3. Управленческие инструменты и экономика 
Тема 3.1. Организация системы экологического менеджмента (EMS) в 

гостинице  
• Понятие EMS (Environmental Management System) по стандарту ISO 14001: структура и 
применение в гостиницах. 
• Политика ресурсосбережения: разработка локального Положения об 
энергосбережении. 
• Назначение ответственных лиц (энергоменеджер, эколог) и их должностные 
инструкции. 
• Обучение и повышение квалификации персонала: программа мотивации и 
внутреннего контроля. Как бороться с саботажем: алгоритм действий, если персонал 
игнорирует датчики движения (заклеивают их) или отключает автоматику. 
• Механизмы вовлечения персонала: ежемесячные премии за экономию, соревнования 
между сменами. 
• Стандарты уборки номеров (Housekeeping) с минимизацией расхода воды и химии. 
• Правила использования кухонного оборудования (рациональный режим работы 
посудомоечных машин, плит). 
• Работа с гостями: экологические сводки в номерах, карточки выбора режима 
уборки. Психология влияния: как использование «социальных норм» (например, «80% 
наших гостей экономят воду») увеличивает участие в программе на 30%. 
• Проведение внутренних аудитов и самопроверок эффективности ресурсопотребления. 
• Взаимодействие с поставщиками: закупка энергоэффективного оборудования и 
экологичных расходных материалов. 
• Документооборот: ведение журналов учета ресурсов, актов снятия показаний, отчетов 
перед руководством. 

Тема 3.2. Информационные технологии и системы мониторинга (BMS).  
• Определение BMS (Building Management System) – интеллектуальное здание: уровни и 
архитектура системы. 
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• Функции BMS: диспетчеризация, управление, мониторинг, сигнализация, архивация 
данных. 
• Основные управляемые подсистемы: HVAC, освещение, лифты, электроснабжение, 
пожаротушение, СКУД. 
• Принцип обратной связи: как контроллеры корректируют параметры (ПИД-
регулирование). 
• SCADA-системы и человеко-машинный интерфейс (диспетчерский пульт). 
• Учет энергоресурсов в BMS: сбор данных с импульсных выходов счетчиков, передача 
по протоколам Modbus, M-Bus. 
• Аналитика Big Data: прогнозирование энергопотребления на основе погоды и загрузки 
отеля. 
• Мобильные приложения для управляющей компании: удаленный доступ и быстрый 
отклик на аварии. 
• Экономическая эффективность внедрения BMS: типичный ROI (15-30% экономии в 
год). Расчет точки безубыточности для отеля «Загородная». 
• Сложности при интеграции устаревшего оборудования с современной BMS 
(модернизация шкафов автоматики). 

Тема 3.3. Экономическая оценка энергосберегающих проектов.  
• Основы инвестиционного анализа: CAPEX (капитальные затраты) и OPEX 
(операционные затраты). 
• Метод простого срока окупаемости (Payback Period) – преимущества и ограничения. 
• Дисконтированные методы: NPV (чистая приведенная стоимость) и IRR (внутренняя 
норма доходности). 
• Расчет стоимости сэкономленной электроэнергии (кВт·ч) и воды (м³) с учетом роста 
тарифов на 5-10 лет вперед. 
• Сравнительные таблицы «Затраты – Эффект» для разных мероприятий (освещение, 
изоляция труб, замена окон). Расчет влияния на GOP: как экономия 1 млн руб. на 
ресурсах увеличивает чистую прибыль отеля (с учетом налоговой нагрузки). 
• Учет затрат на обслуживание нового оборудования (сервисные контракты, запасные 
части). 
• Источники финансирования: собственные средства, кредиты, энергосервисные 
договоры (ЭСКО). 
• Экономия на страховых премиях и снижение экологических штрафов. 
• Методика расчета стоимости жизненного цикла оборудования (LCC – Life Cycle Costing). 
Практическое упражнение: сравнить LCC дешевого и дорогого насоса для отеля 
«Загородная». 
• Как рост тарифов на 10-15% в год ускоряет окупаемость проектов (финансовое 
моделирование). 
• Практические кейсы расчета эффективности для вентиляции, рекуперации и 
светодиодного освещения. Сквозной расчет для гостиницы: выбрать 3 мероприятия, 
посчитать ROI, защитить перед «инвестором» (группой). 

Тема 3.4. Управление твердыми бытовыми отходами  
• Морфологический состав отходов гостиницы: пищевые отходы, упаковка, бумага, 
стекло, пластик, опасные отходы (батарейки, лампы). 
• Законодательное регулирование обращения с отходами I–V классов опасности. 
• Организация раздельного сбора: цветные контейнеры, маркировка, места временного 
хранения. 
• Прессование и сортировка: уменьшение объема ТБО для вывоза (снижение 
транспортных затрат). 
• Переработка органических отходов: установки компостирования (вермикомпостеры) 
или передача на биогазовые станции. 
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• Программа «Ноль отходов» (Zero Waste) в гостиничном хозяйстве: миф или реальность. 
• Вовлечение гостей в раздельный сбор: специальные боксы в номерах, 
информационные таблички. 
• Утилизация электронного мусора (старая техника, картриджи, люминесцентные 
лампы) по правилам Росприроднадзора. 
• Экономика обращения с отходами: расчет снижения платы за НВОС (негативное 
воздействие на окружающую среду). Пример расчета для отеля на 50 номеров. 
• Документооборот: паспорта отходов, договоры с лицензированными операторами, 
отчетность 2-ТП (отходы). 
 

Раздел 4. Практический кейс 
Тема 4.1.  «Быстрый старт»: 10 бесплатных / малозатратных действий для 

гостиницы. Чек-лист быстрой экономии (можно внедрить на следующий день 
после курса обучения) 
• Настройка графика работы лифтов (отключение половины лифтов в ночное время). 
• Снижение температуры горячей воды в бойлерах на 2°C (без потери комфорта). 
• Установка таймеров на вытяжку в кухне (включение только во время готовки). 
• Регулярная очистка конденсаторов холодильных машин (повышение КПД на 10%). 
• Замена прокладок в кранах (устранение капельных утечек — до 2 000 литров в год с 
одной капли). 
• Внедрение графика влажной уборки (сокращение воды для мытья полов на 30%). 
• Перевод прачечной на ночные смены (использование ночного тарифа на 
электроэнергию). 
• Отключение компьютеров и оргтехники в конце рабочего дня (режим сна не 
считается). 
• Затемнение оконных витражей от солнца летом (снижение нагрузки на 
кондиционеры). 
• Назначение «дежурного по экономии» по сменам (ответственный за выключение света 
и воды в подсобках). 
• Алгоритм внедрения быстрых мер без сопротивления персонала 

 Тема 4.2. Разработка комплексного плана мероприятий 
• Сбор и анализ исходных данных конкретной гостиницы (на основе цифр отеля 
«Загородная» или своего предприятия). 
• Построение энергетического баланса «как есть» (Baseline) за последние 12 месяцев. 
• Идентификация зон наибольших потерь («узкие горлышки») с использованием 
диаграммы Парето. 
• Деление мероприятий на 3 группы: организационные (бесплатные), среднезатратные 
(окупаемость 1-3 года) и высокозатратные (более 3 лет). 
• Формирование портфеля проектов с учетом жесткого бюджета (имитационная игра: 
бюджет отеля ограничен 2 млн руб.). 
• Техническое задание на замену оборудования: требования к новому оборудованию 
(класс энергоэффективности). 
• Расчет финансовой модели проекта: 
o Расчет экономии по каждому мероприятию в натуральном (кВт·ч, Гкал, м³) и денежном 
выражении с учетом инфляции тарифов. 
o Сравнение CAPEX и OPEX. 
o Расчет NPV, IRR и срока окупаемости (Payback Period) для выбранного портфеля. 
o Расчет влияния проекта на GOP (валовую операционную прибыль) отеля. 
• Составление графика реализации с указанием ответственных исполнителей и 
контрольных точек. 
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• Работа с рисками и возражениями: Оценка рисков внедрения (ошибки монтажа, 
человеческий фактор, отказ оборудования). Разбор типовых возражений: «Гости уйдут 
к конкурентам из-за тусклого света», «Это слишком дорого», «У нас нет специалистов». 
Аргументы и контраргументы. 
• План контроля достижения показателей (Key Performance Indicators – KPI) после 
внедрения (ежемесячный мониторинг удельных показателей). 
• Прогноз снижения удельных показателей (кВт·ч/м² и руб./койко-место) через 1, 3 и 5 
лет. 
• Оформление полноценного технико-экономического обоснования (ТЭО) для 
представления собственнику или инвестору. 

 
4. Организационно-педагогические условия 

4.1. Материально-технические условия реализации программы 
Программа повышения квалификации «Энергоэффективность и 

ресурсосбережение в гостиницах» обеспечивается учебно-методической 
документацией и материалами по всем темам. 

Для проведения дистанционных лекционных и практических занятий имеются 
аудитории, оснащенные современным оборудованием (компьютером, 
мультимедийным проектором для презентаций, экраном, доской, средствами 
звуковоспроизведения, NV, DVD т.п., удаленной системой видеосвязи). 

Для всех видов занятий академический час устанавливается 
продолжительностью 45 минут. 

Самостоятельная и практическая учебная работа обучающихся сопровождается 
методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее 
выполнение. 

При освоении программы используются электронные образовательные 
технологии. На свою электронную почту обучающиеся получают ссылку для 
авторизации и доступа к системе электронного обучения (личный кабинет), 
расположенной в сети Интернет, к учебно-методическим материалам электронного 
курса. Это дает возможность изучать без ограничения по времени интерактивные 
лекции, анализировать необходимую нормативно-правовую документацию, выполнять 
тестовые и (или) практические задания. 

Допускается проведение лекционных занятий по технологии вебинаров 
(интернет- конференций) в режиме реального времени в виртуальной вебинарной 
комнате. 

Вебинар – это интернет - конференция в Интернете, которая проходит в режиме 
реального времени. Вовремя веб - конференции каждый из участников находится у 
своего компьютера и или мобильного устройства, а связь между ними поддерживается 
через Интернет посредством браузера. При запуске виртуального класса его материалы 
открываются в отдельном окне. Участники вебинара заранее получают письмо-
приглашение на свою электронную почту. Для участия в вебинаре необходимо: 

1. Подключить внешние колонки или активировать встроенные, чтобы слышать 
голос ведущего. 

2. За 5 – 10 минут до начала вебинара пройти по указанной ссылке или 
скопировать ее в адресную строку браузера. Ссылка будет доступна только на время 
проведения вебинара. 

Возможности виртуального класса позволяют участникам видеть и слышать 
лекцию преподавателя, задавать вопросы письменно (в чате), обсуждать с участниками 
вебинара проблемные ситуации и обмениваться практическим опытом. 

Вебинары записываются, их можно просмотреть повторно в течение курса, а 
также шести месяцев с момента окончания обучения. 
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4.2. Кадровое обеспечение реализации программы 
Реализация программы повышения квалификации обеспечивается научно -

педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, 
соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически 
занимающимися научной и научно - методической деятельностью. 

К образовательному процессу привлечены преподаватели из числа специалистов 
профильных организаций, предприятий и учреждений. 

 
4.3. Учебно-методическое обеспечение программы Основные источники: 

1. Федеральный закон от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» 

2. Федеральный закон от 24 июня 1998 г. № 89-ФЗ «Об отходах производства и 

потребления» 

3. Федеральный закон от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» 

4. Приказ Минэкономразвития России от 25 мая 2020 г. № 307 «Об утверждении 

Порядка предоставления копии энергетического паспорта и отчетов о проведении 

энергетического обследования» 
5. Приказ Министерства экономического развития РФ от 25 мая 2020 г. № 310 «Об 
утверждении требований к проведению энергетического обследования, результатам 
энергетического обследования (энергетическому паспорту и отчету о проведении 
энергетического обследования)» 
6. Постановление Правительства РФ от 16 марта 2019 г. № 275 «Об утверждении Правил 

обработки, систематизации, анализа и использования информации, содержащейся в 

энергетических паспортах, отчетах о проведении энергетических обследований и 

декларациях о потреблении энергетических ресурсов, и о признании утратившим силу 

постановления Правительства Российской Федерации от 25 января 2011 г. № 19» 

7. Постановление Правительства РФ от 25 апреля 2011 г. № 318 «Об утверждении 

Правил осуществления государственного контроля (надзора) за соблюдением 

требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической 

эффективности, и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации» 

8. Постановление Правительства РФ от 1 июня 2010 г. № 391 «О порядке создания 

государственной информационной системы в области энергосбережения и повышения 

энергетической эффективности и условий для ее функционирования» 

9. Постановление Правительства РФ от 7 декабря 2020 г. № 2035 «Об утверждении 

Правил установления требований энергетической эффективности для зданий, 

строений, сооружений и требований к правилам определения класса энергетической 

эффективности многоквартирных домов» 

10. Директива 2010/31/ЕС Европейского парламента и Совета Европейского Союза «Об 

энергетических характеристиках зданий (новая редакция)» 

11. Национальный стандарт «Зеленый отель» (Роскачество), август 2026 г. 

12. СТО-56171713-007-2025. Система «Листок жизни» (Экологический союз) 

13. ГОСТ Р ИСО 14001-2016. Системы экологического менеджмента. Требования и 

руководство по применению. 

14. ГОСТ Р 54964-2023. Оценка соответствия. Экологические требования к объектам 

недвижимости 

15. ГОСТ Р 59863-2022. Туристские услуги. Экологический туризм 
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16. ГОСТ Р 70583-2022. Туризм и сопутствующие услуги. Экологический туризм. 

Требования к туристической инфраструктуре. 

17. ГОСТ Р 71867-2024. Умный дом. Стадии создания автоматизированной системы 

управления зданием 

18. СанПиН 2.1.2.2645-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям 

проживания в жилых зданиях и помещениях 

19. СП 50.13330.2024. СНиП 23-02-2003. Тепловая защита зданий 

20. СП 52.13330. СНиП 23-05-95. Естественное и искусственное освещение 

21. СП 60.13330. СНиП 41-01-2003. Отопление, вентиляция и кондиционирование 

воздуха 

22. Альхимович И.Н., Амирова Н.Р. «Зеленая экономика в парадигме устойчивого 

развития» 

23. Альфио Галата «Жилые здания: руководство по системе диспетчеризации 

инженерного оборудования здания: проектирование и установка (BMS/HMS)» 

24. Дегтярёва В.В. «Управление устойчивым развитием» 

25. Дубовицкая Е. «Устойчивое развитие», издательство МИФ и МШУ «Сколково» 

26. Жматов Д.В., монография, МИРЭА — Российский технологический университет, 2022 

«Применение промышленного интернета вещей для анализа данных 

электрооборудования» 

27. Крылов В.В., Крылов С.В. «Большие данные и их приложения в электроэнергетике: 

от бизнес-аналитики до виртуальных электростанций» 

28. Пальчевский Е.В., диссертация на соискание ученой степени кандидата технических 

наук, Уфимский университет науки и технологий, 2024 «Методы нейросетевой 

обработки больших темпоральных данных для информационной поддержки принятия 

управленческих решений (на примере электроэнергетики)» 

29. Саввин Н.Ю. «Современные системы вентиляции и кондиционирования воздуха» 

30. Смирнов Н.Н., Пыжов В.К. «Системы кондиционирования, вентиляции и отопления» 

31. Шиляев М.И., Хромова Е.М., Дорошенко Ю.Н. «Отопление, вентиляция и 

кондиционирование воздуха. Примеры расчета систем» 

32. Оценка углеродного следа предприятий гостиничной индустрии (2026), Научная 

статья 

33. Экологическая трансформация российской индустрии гостеприимства (2025), 

Исследование, опубликованное в журнале «Регион: экономика и социология» СО РАН 

34. Проблемы внедрения принципов устойчивого развития в гостиничных 

предприятиях РФ (2023), Статья в «Вестнике РМАТ», Российская международная 

академия туризма 

35. Анализ применения энергоэффективных материалов для строительства отельного 

комплекса «Манжерок», исследование 

36. Проект Курорт «Красная Поляна» (Сочи) — Лидер по сертификации и отчётности 

37. Проект Отель «Вега» Измайлово (Москва) — Первый «зелёный» отель по 

национальному стандарту 

38. Проект Курорт «Манжерок» (Республика Алтай) — Комплексный подход к 

экотуризму 

39. Проект Отель «Амбассадор Калуга» — Модель ESG-трансформации 

40. «Энергетические системы и большие данные» (учебное пособие) 

41. «Аналитика больших данных в энергетике» (учебное пособие) 

42. «Интеграция с действующей BMS — что это такое и зачем это нужно: практическое 

руководство для девелоперов и инженеров ОВиК», статья, опубликованная в 2026 году 
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5. Контроль и оценивание результатов освоения образовательной программы 
В соответствии с Законом Российской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», с учетом Приказ Минобрнауки Российской Федерации от  
24 марта 2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»,  
итоговая аттестация обучающихся, завершающих обучение по дополнительной 
профессиональной программе профессиональной переподготовке, является 
обязательной. 

Целью итоговой аттестации является установление уровня подготовки и 
освоения новых компетенций слушателя по дополнительной профессиональной 
программе профессиональной переподготовке. 

Итоговая аттестация позволяет выявить и объективно оценить теоретическую и 
практическую подготовку слушателя. 

Порядок проведения аттестационных испытаний определяется настоящей 
Программой и доводится до сведения слушателей перед началом курсов повышения 
квалификации. 

Промежуточная аттестация проводится с целью выявления уровня освоения 
новых компетенций слушателя в процессе обучения по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации. 

Итоговая и промежуточная аттестация проводится в форме тестирования с 
использованием электронных образовательных технологий по принципу «зачет»/«не 
зачет». 

Критерии оценки знаний слушателей: 
- «Зачет»: 80% -100% -слушатель показал глубокие и всесторонние знания по 

выносимому на тестирование материалу в соответствии с учебной программой, владеет 
требованиями нормативных документов; 

- «Незачет»: от 0% до 79% - слушатель показал незнание основных положений 
выносимого на тестирование материала; не знание требований нормативных 
документов; не в состоянии дать самостоятельный ответ на вопросы. 

Прием итоговой и промежуточной аттестации может осуществляться одним 
преподавателем, имеющим соответствующую квалификацию. 

После завершения промежуточной аттестации результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по обучению обучающихся. 

После завершения итоговой тестирования результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по выпуску обучающихся. 

Повторная сдача итоговой аттестации с целью повышения положительной 
оценки не допускается. 

Обучающимся, не проходившим аттестационных испытаний по уважительной 
причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, 
документально подтвержденных), а также обучающимся получившим «незачет», 
предоставляется возможность пройти итоговую аттестацию повторно. 

 
 

6. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы 
На основании решения аттестационной комиссии лицам, прошедшим  

итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного образца по программе «Энергоэффективность и ресурсосбережение в 
гостиницах». 


