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1. Общие положения 
Дополнительная профессиональная образовательная программа «Современные 

стандарты уборки и клининг (для горничных)» (далее - Программа) разработана в 
соответствии с требованиями Профессионального стандарта «Горничная» (утв. 
приказом Минтруда России от 05 сентября 2017 г. № 657н); ГОСТ Р 72261-2025 «Туризм 
и сопутствующие услуги. Средства размещения. Общие требования»; Приказа 
Минобрнауки России от 24 марта 2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации 
и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 
профессиональным программам» и других нормативных правовых актов. 

Цель обучения: реализация программы обучения (повышения квалификации) 
направлена на совершенствование теоретических и практических знаний слушателей в 
области современных стандартов уборки и клининга, включающих профессиональные 
требования к горничной согласно профстандарту, санитарно-гигиенические нормы и 
периодичность уборки, технологические алгоритмы и тайминг уборки номерного 
фонда и общественных зон, безопасное применение профессиональной химии и 
уборочного оборудования, эргономику и охрану труда, сервисные стандарты 
коммуникации с гостями, работу с забытыми вещами и жалобами, а также цифровые и 
иммерсивные технологии контроля качества. 

В ходе реализации настоящей дополнительной профессиональной 
образовательной программы, предусматривается изучение слушателями следующих 
вопросов: 
• Профессиональный стандарт «Горничная»: трудовые функции, уровни квалификации 
(3 и 4), требования к образованию и опыту. 
• Роль службы housekeeping в формировании качества гостиничного продукта, 
гостевого опыта и современных трендов клининга. 
• Требования к внешнему виду, личной гигиене и деловой этике горничной. 
• Санитарно-гигиенические нормы: СанПиН 3.3686-21, СП 2.1.4284-26, периодичность 
уборки, дезинфекция, стирка белья, температурные режимы, разрешённые моющие 
средства. 
• ГОСТ Р 72261-2025 и стандарты классификации средств размещения. 
• Виды уборки: текущая, после выезда, генеральная, промежуточная, вечерняя 
(turndown service). 
• Технологические карты, алгоритмы и тайминг уборки номерного фонда, «правило 
круга», контрольные точки качества. 
• Уборка общественных и служебных зон, стандарты чистоты. 
• Профессиональная химия: классификация, дозировка, дезинфекция, техника 
безопасности, СИЗ, хранение и совместимость средств. 
• Современное уборочное оборудование и инвентарь, комплектация тележки 
горничной, цветовое кодирование. 
• Эргономика, охрана труда, электробезопасность, личная безопасность горничной, 
порядок действий при подозрительных предметах. 
• Сервисные стандарты и коммуникация с гостями, работа с забытыми вещами, 
жалобами и нестандартными ситуациями. 
• Цифровые и иммерсивные технологии: VR-тренажёры, AI-ассистированные «умные 
очки», электронные чек-листы и системы контроля качества. 

Форма обучения: Программа повышения квалификации «Современные 
стандарты уборки и клининг (для горничных)» реализуется посредством следующих 
форм обучения: 

дистанционная форма обучения. 
Обучение проводится с применением дистанционных образовательных 

технологий, которые содержат электронные учебно - методические материалы, 
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нормативные документы, вебинары и реализуются с применением информационно – 
телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических работников.  

При реализации образовательной программы с применением дистанционных 
образовательных технологий местом осуществления образовательной деятельности 
является место нахождения организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, или ее филиала независимо от места нахождения обучающихся (п.4. ст.16 
Федерального закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 г. «Об образовании в Российской 
Федерации»). 

Срок обучения: 40 аудиторных часа; 1 академический час – 45 минут. 
 

2. Цель и планируемые результаты обучения 
Квалификация, полученная в результате обучения, позволит сформировать 

компетентности, необходимые для эффективного выполнения трудовых функций 
горничной в соответствии с профессиональным стандартом, санитарно-
гигиеническими нормами, современными технологиями уборки и клининга, а также 
стандартами гостиничного сервиса и безопасности труда. 

Перечень профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации: 
В результате обучения по данной программе слушатели должны 
знать: 

• профессиональный стандарт «Горничная»: трудовые функции, уровни квалификации 
(3 и 4), требования к образованию и опыту работы; 
• роль службы housekeeping в формировании качества гостиничного продукта и 
гостевого опыта; 
• требования к внешнему виду, личной гигиене и деловой этике горничной; 
• санитарно-гигиенические нормы (СанПиН 3.3686-21, СП 2.1.4284-26): периодичность и 
виды уборки, дезинфекция, стирка белья, температурные режимы, разрешённые 
моющие и дезинфицирующие средства; 
• ГОСТ Р 72261-2025 и стандарты классификации средств размещения; 
• виды уборки: текущая, после выезда, генеральная, промежуточная, вечерняя 
(turndown service); 
• технологические карты, алгоритмы и тайминг уборки номерного фонда, «правило 
круга», контрольные точки качества; 
• особенности уборки общественных и служебных зон, стандарты чистоты; 
• классификацию, дозировку и правила безопасного применения профессиональной 
химии, СИЗ, правила хранения и совместимости средств; 
• современное уборочное оборудование и инвентарь, комплектацию тележки 
горничной, цветовое кодирование; 
• эргономику, охрану труда, электробезопасность, личную безопасность горничной и 
порядок действий при подозрительных предметах; 
• сервисные стандарты, правила коммуникации с гостями, работу с забытыми вещами, 
жалобами и нестандартными ситуациями; 
• цифровые и иммерсивные технологии контроля качества уборки (VR-тренажёры, AI-
ассистированные «умные очки», электронные чек-листы). 

уметь: 
• применять профессиональный стандарт «Горничная» при выполнении трудовых 
функций и определении уровня квалификации; 
• организовывать уборку номерного фонда и общественных зон в соответствии с 
санитарно-гигиеническими нормами, ГОСТ и стандартами классификации; 
• определять вид уборки (текущая, после выезда, генеральная, промежуточная, 
вечерняя) и выполнять её по установленному алгоритму; 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/


5  

• составлять и использовать технологическую карту уборки, соблюдать «правило 
круга», тайминг и контрольные точки качества; 
• подбирать моющие, чистящие и дезинфицирующие средства по типу поверхности, 
дозировать их и соблюдать время экспозиции; 
• безопасно работать с профессиональной химией, использовать СИЗ, правильно 
хранить средства и действовать при попадании на кожу, слизистые, в дыхательные 
пути; 
• применять современное уборочное оборудование и инвентарь, комплектовать 
тележку горничной, соблюдать цветовое кодирование; 
• соблюдать требования к внешнему виду, личной гигиене и деловой этике при 
взаимодействии с гостями; 
• общаться с гостями в рамках сервисных стандартов, деликатно работать в присутствии 
гостя, реагировать на просьбы и жалобы; 
• обрабатывать забытые вещи, регистрировать, хранить и возвращать их владельцам; 
• действовать в нестандартных и конфликтных ситуациях, при обнаружении 
подозрительных предметов; 
• организовывать рабочее место с учётом эргономики, снижать физическую нагрузку, 
соблюдать охрану труда и электробезопасность; 
• использовать цифровые системы контроля качества, электронные чек-листы, 
мобильные приложения и фотофиксацию; 
• применять VR- и AI-технологии для самообучения и повышения качества уборки. 
 
 

3. Содержание программы. Учебный план 
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 
п/п 

Наименование компонентов программы 
Продолжительность, 

час. 

1 
Введение. Профессиональный стандарт и современные 
требования к горничной 

4 

2 Санитарно-гигиенические нормы и стандарты уборки 6 

3 
Современные технологии и алгоритмы уборки 
номерного фонда 

10 

4 Профессиональная химия и уборочное оборудование 6 
5 Эргономика, охрана труда и безопасность горничной 4 
6 Сервисные стандарты и коммуникация с гостями 5 

7 
Современные цифровые и иммерсивные технологии в 
обучении и работе 

3 

Итоговое тестирование 2 

ИТОГО 40 

 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ п/п Наименование дисциплин 
Всего 
часов 

Лекции 

Раздел 1 
Введение. Профессиональный стандарт и 
современные требования к горничной 

4 4 

1.1. 
Профессиональный стандарт «Горничная»: трудовые 
функции и уровни квалификации 

1 1 

1.2. 
Роль службы housekeeping в формировании качества 
гостиничного продукта 

1 1 
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1.3. 
Требования к внешнему виду, личной гигиене и деловой 
этике горничной 

1 1 

1.4. 
Практический кейс: «Внешний вид и поведение 
горничной в нестандартной ситуации» 

1 1 

Раздел 2 Санитарно-гигиенические нормы и стандарты уборки 6 6 

2.1. 
СанПиН 3.3686-21 и СП 2.1.4284-26: периодичность и 
виды уборки 

1 1 

2.2. 
Виды уборки: текущая, после выезда, генеральная, 
промежуточная 

2 2 

2.3. 
ГОСТ Р 72261-2025 и стандарты классификации средств 
размещения 

1 1 

2.4. 
Практический кейс: «Периодичность уборки в номере 
повышенной комфортности» 

2 2 

Раздел 3 
Современные технологии и алгоритмы уборки 
номерного фонда 

10 10 

3.1. 
Технологическая карта уборки номера: 
последовательность и тайминг 

2 2 

3.2. 
Уборка после выезда гостя: алгоритм и контрольные 
точки 

2 2 

3.3. Текущая уборка заселенного номера 2 2 
3.4. Генеральная уборка: процедура и периодичность 2 2 
3.5. Уборка общественных зон и служебных помещений 2 2 

3.6. 
Практический кейс: «Уборка номера после выезда гостя с 
домашним животным» 

2 2 

Раздел 4 Профессиональная химия и уборочное оборудование 6 6 

4.1. 
Классификация моющих, чистящих и дезинфицирующих 
средств 

2 2 

4.2. 
Техника безопасности при работе с химическими 
средствами 

1 1 

4.3. Современное уборочное оборудование и инвентарь 1 1 

4.4. 
Практический кейс: «Выбор химического средства для 
удаления известкового налета» 

2 2 

Раздел 5 Эргономика, охрана труда и безопасность горничной 4 4 

5.1. 
Эргономика рабочего процесса: приёмы снижения 
физической нагрузки 

1,5 1,5 

5.2. Охрана труда, электробезопасность и СИЗ 1,5 1,5 

5.3. 
Практический кейс: «Действия горничной при 
обнаружении подозрительного предмета в номере» 

1 1 

Раздел 6 Сервисные стандарты и коммуникация с гостями 5 5 
6.1. Стандарты сервиса и правила взаимодействия с гостями 2 2 

6.2. 
Работа с забытыми вещами, жалобами и нестандартными 
ситуациями 

2 2 

6.3. 
Практический кейс: «Гость оставил ценную вещь после 
выезда» 

1 1 

Раздел 7 
Современные цифровые и иммерсивные технологии в 
обучении и работе 

3 3 

7.1. 
VR- и AI-технологии в подготовке горничных: обзор 
практик 

1 1 

7.2. Цифровые системы контроля качества уборки 1 1 
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7.3. 
Практический кейс: «Внедрение электронного чек-листа 
в работу горничной» 

1 1 

 

Раздел 1. Введение. Профессиональный стандарт и современные требования 
к горничной 

Тема 1.1. Профессиональный стандарт «Горничная»: трудовые функции и 
уровни квалификации 
• Что такое профессиональный стандарт и зачем он нужен 
• Какие обобщенные трудовые функции выделены для горничной 
• Какие уровни квалификации предусмотрены (3 и 4) 
• Какие требования предъявляются к образованию и опыту работы 
• Какие трудовые действия, умения и знания входят в каждую функцию 

Тема 1.2. Роль службы housekeeping в формировании качества гостиничного 
продукта 
• Каково место службы housekeeping в структуре гостиничного предприятия 
• Как качество уборки влияет на удовлетворенность гостей и рейтинг отеля 
• Какие современные тренды существуют в клининге и гостиничном сервисе 
• Что такое «гостевой опыт» и как чистота в него входит 

Тема 1.3. Требования к внешнему виду, личной гигиене и деловой этике 
горничной 
• Какие требования предъявляются к униформе, обуви, прическе, макияжу, аксессуарам 
• Какие правила личной гигиены обязательны для горничной 
• Каковы нормы делового этикета: приветствие, обращение, поведение в присутствии 
гостя 
• Где проходят границы приватности гостя 

Тема 1.4. Практический кейс: «Внешний вид и поведение горничной в 
нестандартной ситуации» 
• Горничная пришла на смену с ярким маникюром и крупными украшениями; гость 
сделал замечание. Оценить соответствие стандартам, предложить корректирующие 
действия. 
 

Раздел 2. Санитарно-гигиенические нормы и стандарты уборки 
Тема 2.1. СанПиН 3.3686-21 и СП 2.1.4284-26: периодичность и виды уборки 

• Какие основные санитарные правила регулируют уборку в гостиницах 
• Какая периодичность уборки номерного фонда и общественных зон 
• Какие требования предъявляются к дезинфекции, стирке белья, температурным 
режимам 
• Какие моющие и дезинфицирующие средства разрешены 

Тема 2.2. Виды уборки: текущая, после выезда, генеральная, промежуточная 
• Чем отличаются виды уборки 
• Что входит в текущую (ежедневную) уборку заселенного номера 
• Какие этапы включает уборка после выезда гостя 
• Какова периодичность и объем генеральной уборки 
• Что такое промежуточная и вечерняя уборка (turndown service) 

Тема 2.3. ГОСТ Р 72261-2025 и стандарты классификации средств 
размещения 
• Что устанавливает ГОСТ Р 72261-2025 
• Какие требования к уборке предъявляются в зависимости от категории средства 
размещения 
• Как классификация гостиниц влияет на стандарты уборки 
• Какие обязательства по ежедневной уборке и заправке постелей существуют 
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Тема 2.4. Практический кейс: «Периодичность уборки в номере повышенной 
комфортности» 
• Гость проживает 5 дней, требует ежедневной смены постельного белья, ссылаясь на 
санитарные нормы. Проверить обоснованность требования согласно СанПиН и ГОСТ, 
предложить решение. 
 

Раздел 3. Современные технологии и алгоритмы уборки номерного фонда 
Тема 3.1. Технологическая карта уборки номера: последовательность и 

тайминг 
• Что такое технологическая карта уборки 
• Какая последовательность действий при уборке номера («правило круга») 
• Как организовать маршрут для экономии времени 
• Каковы нормативы времени на уборку разных типов номеров 
• Сколько номеров должна убирать горничная за смену 

Тема 3.2. Уборка после выезда гостя: алгоритм и контрольные точки 
• Каков алгоритм уборки после выезда 
• Какие этапы включает проветривание, удаление мусора, сбор белья, заправка постели, 
протирка поверхностей, уборка санузла, пополнение мини-бара и расходников 
• Какие контрольные точки качества необходимо соблюдать 

Тема 3.3. Текущая уборка заселенного номера 
• Каковы особенности текущей уборки при присутствии гостя 
• Как деликатно взаимодействовать с гостем 
• Что можно и нельзя делать в номере 
• Как минимизировать беспокойство гостя 

Тема 3.4. Генеральная уборка: процедура и периодичность 
• Что включает генеральная уборка 
• Какова её периодичность (не реже 1 раза в 10 дней) 
• Какие дополнительные работы выполняются (мытье окон, чистка ковров, 
дезинфекция) 
• Как планировать генеральную уборку 

Тема 3.5. Уборка общественных зон и служебных помещений 
• Какие зоны относятся к общественным 
• Какие два стандарта чистоты применяются (нормальный и престижный) 
• Какова периодичность уборки лобби, коридоров, лифтов, лестниц 
• Какие требования к служебным помещениям 

Тема 3.6. Практический кейс: «Уборка номера после выезда гостя с 
домашним животным» 
• После выезда гостя с собакой в номере осталась шерсть, запах, возможные следы. 
Составить план уборки с учетом дополнительных мероприятий и тайминга. 
 

Раздел 4. Профессиональная химия и уборочное оборудование 
Тема 4.1. Классификация моющих, чистящих и дезинфицирующих средств 

• Какие бывают средства по кислотности (кислотные, щелочные, нейтральные) 
• Для каких поверхностей применяется каждый тип 
• Какие дезинфицирующие средства используются, какова концентрация и время 
экспозиции 
• Что такое полирующие средства 
• Как правильно дозировать химические средства 

Тема 4.2. Техника безопасности при работе с химическими средствами 
• Какие СИЗ необходимы при работе с химией 
• Как читать маркировку химических средств 
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• Каковы правила хранения химии 
• Что делать при попадании на кожу, слизистые, в дыхательные пути 
• Почему запрещено смешивать хлорсодержащие и кислотные средства 

Тема 4.3. Современное уборочное оборудование и инвентарь 
• Какое современное оборудование используется (профессиональные пылесосы, 
поломоечные машины, пароочистители) 
• Как комплектуется тележка горничной 
• Какие требования к инвентарю (швабры, салфетки, цветовое кодирование) 

Тема 4.4. Практический кейс: «Выбор химического средства для удаления 
известкового налета» 
• В санузле гостя образовался стойкий известковый налет на смесителе. Подобрать 
средство, определить концентрацию и время экспозиции, учесть совместимость с 
материалом. 
 

Раздел 5. Эргономика, охрана труда и безопасность горничной 
Тема 5.1. Эргономика рабочего процесса: приёмы снижения физической 

нагрузки 
• Как правильно поднимать тяжести 
• Как организовать рабочее место для минимизации лишних движений 
• Какие требования к эргономичной обуви и одежде 
• Какие приёмы снижают нагрузку на спину и руки 

Тема 5.2. Охрана труда, электробезопасность и СИЗ 
• Какие инструктажи по охране труда существуют 
• Что такое электробезопасность (группа I) и какие правила работы с электроприборами 
• Какие СИЗ необходимо применять 
• Как обеспечить личную безопасность горничной при работе в одиночку 
• Каков порядок действий при обнаружении подозрительных предметов 

Тема 5.3. Практический кейс: «Действия горничной при обнаружении 
подозрительного предмета в номере» 
• Во время уборки горничная обнаружила бесхозную сумку с проводами. Определить 
порядок действий согласно инструкции по безопасности. 
 

Раздел 6. Сервисные стандарты и коммуникация с гостями 
Тема 6.1. Стандарты сервиса и правила взаимодействия с гостями 

• Какие стандарты сервиса существуют в гостинице 
• Как правильно приветствовать гостя, обращаться к нему, реагировать на просьбы 
• Какие правила поведения при уборке номера в присутствии гостя 
• Какие базовые фразы и культурные особенности нужно знать при обслуживании 
иностранных гостей 

Тема 6.2. Работа с забытыми вещами, жалобами и нестандартными 
ситуациями 
• Каков порядок работы с забытыми вещами (регистрация, хранение, передача) 
• Какие этапы обработки жалоб гостей 
• Какие нестандартные ситуации возможны (конфликтные гости, просьбы о 
дополнительных услугах, нарушения правил проживания) 

Тема 6.3. Практический кейс: «Гость оставил ценную вещь после выезда» 
• Горничная нашла в номере дорогие часы после выезда гостя. Описать порядок 
действий по регистрации, хранению и возврату. 
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Раздел 7. Современные цифровые и иммерсивные технологии в обучении и 
работе 

Тема 7.1. VR- и AI-технологии в подготовке горничных: обзор практик 
• Какие VR-тренажёры существуют для горничных 
• Как AI-ассистированные «умные очки» помогают в оценке качества уборки 
• Что представляют собой гибридные уборочные комплексы с роботами 
• Какие примеры внедрения таких технологий уже есть 

Тема 7.2. Цифровые системы контроля качества уборки 
• Какие цифровые системы контроля качества используются 
• Как работают электронные чек-листы, мобильные приложения для фиксации статуса 
номера, фотофиксация 
• Как они повышают эффективность работы горничной 

Тема 7.3. Практический кейс: «Внедрение электронного чек-листа в работу 
горничной» 

Отель решил перейти на электронные чек-листы. Определить преимущества и 
возможные сложности для горничных, предложить план внедрения. 

 
4. Организационно-педагогические условия 

4.1. Материально-технические условия реализации программы 
Программа повышения квалификации «Современные стандарты уборки и 

клининг (для горничных)» обеспечивается учебно-методической документацией и 
материалами по всем темам. 

Для проведения дистанционных лекционных и практических занятий имеются 
аудитории, оснащенные современным оборудованием (компьютером, 
мультимедийным проектором для презентаций, экраном, доской, средствами 
звуковоспроизведения, NV, DVD т.п., удаленной системой видеосвязи). 

Для всех видов занятий академический час устанавливается 
продолжительностью 45 минут. 

Самостоятельная и практическая учебная работа обучающихся сопровождается 
методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее 
выполнение. 

При освоении программы используются электронные образовательные 
технологии. На свою электронную почту обучающиеся получают ссылку для 
авторизации и доступа к системе электронного обучения (личный кабинет), 
расположенной в сети Интернет, к учебно-методическим материалам электронного 
курса. Это дает возможность изучать без ограничения по времени интерактивные 
лекции, анализировать необходимую нормативно-правовую документацию, выполнять 
тестовые и (или) практические задания. 

Допускается проведение лекционных занятий по технологии вебинаров 
(интернет- конференций) в режиме реального времени в виртуальной вебинарной 
комнате. 

Вебинар – это интернет - конференция в Интернете, которая проходит в режиме 
реального времени. Вовремя веб - конференции каждый из участников находится у 
своего компьютера и или мобильного устройства, а связь между ними поддерживается 
через Интернет посредством браузера. При запуске виртуального класса его материалы 
открываются в отдельном окне. Участники вебинара заранее получают письмо-
приглашение на свою электронную почту. Для участия в вебинаре необходимо: 

1. Подключить внешние колонки или активировать встроенные, чтобы слышать 
голос ведущего. 

2. За 5 – 10 минут до начала вебинара пройти по указанной ссылке или 
скопировать ее в адресную строку браузера. Ссылка будет доступна только на время 
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проведения вебинара. 
Возможности виртуального класса позволяют участникам видеть и слышать 

лекцию преподавателя, задавать вопросы письменно (в чате), обсуждать с участниками 
вебинара проблемные ситуации и обмениваться практическим опытом. 

Вебинары записываются, их можно просмотреть повторно в течение курса, а 
также шести месяцев с момента окончания обучения. 

4.2. Кадровое обеспечение реализации программы 
Реализация программы повышения квалификации обеспечивается научно -

педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, 
соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически 
занимающимися научной и научно - методической деятельностью. 

К образовательному процессу привлечены преподаватели из числа специалистов 
профильных организаций, предприятий и учреждений. 

4.3. Учебно-методическое обеспечение программы Основные источники: 
1. Конституция Российской Федерации 
2. Трудовой кодекс Российской Федерации (регулирует трудовые отношения 
администратора, включая рабочее время, материальную ответственность, охрану 
труда) 
3. Гражданский кодекс Российской Федерации (части первая, вторая, третья, 
четвёртая) (регулирует договорные отношения, возмещение вреда, оказание услуг) 
4. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 
(устанавливает ответственность за нарушения в сфере гостиничной деятельности, 
персональных данных, миграционного учёта). 
5. Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 
потребителей» (регулирует права гостя как потребителя, ответственность 
исполнителя, штрафы и неустойки) 
6. Федеральный закон от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой 
техники при осуществлении расчётов в Российской Федерации». 
7. Федеральный закон от 06 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» 
8. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации» 
9. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» 
10. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации» 
11. Федеральный закон от 29 декабря 2022 г. № 572-ФЗ «Об осуществлении 
идентификации и (или) аутентификации физических лиц с использованием 
биометрических персональных данных» 
12. Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 02 июня  
2026 г. № 20 «Об утверждении санитарных правил СП 2.1.4284-26 «Санитарно-
эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, 
оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, 
осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг» 
13. Постановление Правительства РФ от 16 февраля 2019 г. № 158 «Об утверждении 
Положения о классификации гостиниц» 
14. Постановление Правительства РФ от 27 ноября 2025 г. № 1912 «Об утверждении 
Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в 
Российской Федерации» 
15. Постановление Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2024 г. № 1951 
«Об утверждении Положения о классификации средств размещения» 
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16. Постановление Правительства РФ от 27 декабря 2024 г. № 1952 «Об утверждении 
Правил классификации средств размещения и Правил формирования и ведения единого 
реестра объектов классификации в сфере туристской индустрии» 
17. Приказ Минтруда России 05 сентября 2017 г. № 657н «Об утверждении 
профессионального стандарта «Горничная» 
18. Приказ Минобрнауки РФ от 04 декабря 2015 г. № 1432 «Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта высшего образования по 
направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (уровень бакалавриата)» 
19. ГОСТ Р 56038-2014. Услуги средств размещения. Общие требования к туристским 
услугам 
20. ГОСТ Р 72261-2025. Туризм и сопутствующие услуги. Средства размещения. Общие 
требования 
21. Николенко, П. Г., Шамин, Е. А., Клюева, Ю. С. «Организация гостиничного дела»: 
Учебник для вузов. 2-е издание. Издательство «Юрайт», 2025 
22. Николенко П.Г. «Гостиничный сервис» учебник. — Москва: Юрайт, 2024 
23. Тимохина, Т. Л. «Гостиничная индустрия»: Учебник для СПО. 3-е издание. 
Издательство «Юрайт», 2025 
24. Тимохина, Т. Л. «Гостиничный сервис»: Учебник для СПО. 2-е издание. Издательство 
«Юрайт», 2025 
25. Ефремова М. В. «Управление качеством гостиничных услуг» учебник и практикум 
для вузов 
26. Козлова-Зубкова, Н. А. «Организация и осуществление приёма и размещения 
гостей»: Учебник из серии ФУМО 43.00.00 «Сервис и туризм». Издательство «КноРус», 
2025 
27. Бугорский В. П. «Правовое и нормативное регулирование в индустрии 
гостеприимства»: учебник и практикум для вузов. — 2-е изд. — Москва: Юрайт, 2025 
28. Чередниченко, Ю. П. «Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 
службы приема и размещения»: Учебник. Издательство «КноРус», 2024 
29. Ёхина, М. А. «Организация и контроль текущей деятельности работников службы 
приема и размещения»: Учебник. 4-е издание. Издательский центр «Академия», 2024 
30. Макарова, Д. Д. «Организация и осуществление бронирования и продажи 
гостиничных услуг»: Учебник из серии ФУМО 43.00.00 «Сервис и туризм». Издательство 
«КноРус» 
31. Пасько, О. В., Горяинов, К. С., Никольская, Е. Ю. «Организация бронирования и продаж 
гостиничного продукта»: Учебное пособие. Издательство «КноРус» 
32. Косолапов, А. Б. «Технологии продаж в индустрии туризма и гостеприимства»: 
Учебник 
33. Скобкин, С. С. «Маркетинг и продажи в гостиничном бизнесе»: Учебник для вузов.  
2-е издание 
34. Шумакова, Е. В. «Информационные технологии в гостиничном бизнесе»: Учебное 
пособие для бакалавриата по направлению «Гостиничное дело». Издательство 
«КноРус», 2025 
35. Ветитнев, А. М., Коваленко, В. В. «Информационно-коммуникационные технологии в 
туризме и гостеприимстве»: Учебное пособие для СПО 
36. Сахарчук, Е. С. «Психология делового общения и конфликтология в туризме и 
гостеприимстве»: Учебник для СПО. Издательство «КноРус» 
37. Белозерова, Ю. М. «Менеджмент гостеприимства»: Учебное пособие. Издательство 
«ИНФРА-М», 2026 
38. Мальцева, М. В. «Управление гостиничным бизнесом»: Учебное пособие для 
бакалавриата. Издательство «КноРус», 2026 
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39. Чудновский, А. Д. «Управление гостиничным бизнесом»: Учебное пособие для 
бакалавриата. Издательство «КноРус», 2026 
40. Киселева, Р. Ф. «Технологии и организация обслуживания на гостиничных 
предприятиях»: Учебник для вузов. Издательство «Лань», 2025 
41. Косорукова, И. В., Волкова, А. А., Языкова, С. В. «Экономика и бухгалтерский учет 
предприятий туризма и гостиничного дела»: Практикум. 2025 
42. Фаустова Н. В. «Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в 
гостиницах» учебник для СПО. — Москва: Юрайт, 2026 
43. «Эмоциональный интеллект в работе персонала службы приема и размещения в 
гостинице»: Учебник, 2024 
44. «Организация обслуживания в сфере гостеприимства»: Учебник для вузов 
(Николенко П. Г., Ефремова М. В.), 2024 
 

5. Контроль и оценивание результатов освоения образовательной программы 
В соответствии с Законом Российской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», с учетом Приказ Минобрнауки Российской Федерации от  
24 марта 2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»,  
итоговая аттестация обучающихся, завершающих обучение по дополнительной 
профессиональной программе профессиональной переподготовке, является 
обязательной. 

Целью итоговой аттестации является установление уровня подготовки и 
освоения новых компетенций слушателя по дополнительной профессиональной 
программе профессиональной переподготовке. 

Итоговая аттестация позволяет выявить и объективно оценить теоретическую и 
практическую подготовку слушателя. 

Порядок проведения аттестационных испытаний определяется настоящей 
Программой и доводится до сведения слушателей перед началом курсов повышения 
квалификации. 

Промежуточная аттестация проводится с целью выявления уровня освоения 
новых компетенций слушателя в процессе обучения по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации. 

Итоговая и промежуточная аттестация проводится в форме тестирования с 
использованием электронных образовательных технологий по принципу «зачет»/«не 
зачет». 

Критерии оценки знаний слушателей: 
- «Зачет»: 80% -100% -слушатель показал глубокие и всесторонние знания по 

выносимому на тестирование материалу в соответствии с учебной программой, владеет 
требованиями нормативных документов; 

- «Незачет»: от 0% до 79% - слушатель показал незнание основных положений 
выносимого на тестирование материала; не знание требований нормативных 
документов; не в состоянии дать самостоятельный ответ на вопросы. 

Прием итоговой и промежуточной аттестации может осуществляться одним 
преподавателем, имеющим соответствующую квалификацию. 

После завершения промежуточной аттестации результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по обучению обучающихся. 

После завершения итоговой тестирования результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по выпуску обучающихся. 

Повторная сдача итоговой аттестации с целью повышения положительной 
оценки не допускается. 

Обучающимся, не проходившим аттестационных испытаний по уважительной 
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причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, 
документально подтвержденных), а также обучающимся получившим «незачет», 
предоставляется возможность пройти итоговую аттестацию повторно. 

 
 

6. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы 
На основании решения аттестационной комиссии лицам, прошедшим  

итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного образца по программе «Современные стандарты уборки и клининг (для 
горничных)». 


