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1. Общие положения 
Дополнительная профессиональная образовательная программа «Безопасная 

эксплуатация и обслуживание гостиничного оборудования» (далее - Программа) 
разработана в соответствии с требованиями Приказа Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. № 282н «Об утверждении 
профессионального стандарта "Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/ 
сети гостиниц"», Постановления Минтруда России от 21 августа 1998 г. № 37  
«Об утверждении Квалификационного справочника должностей руководителей, 
специалистов и других служащих», Приказа Минобрнауки России от 24 марта 2025 г.  
№ 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам» и других 
нормативных правовых актов. 

Цель обучения: реализация программы обучения (повышения квалификации) 
направлена на совершенствование теоретических и практических знаний слушателей в 
области безопасной эксплуатации и обслуживания гостиничного оборудования, 
включая общеинженерную подготовку, устройство и правила технического 
обслуживания инженерных систем здания (лифты, пожарная сигнализация, СКУД, 
электрооборудование, HVAC, водоснабжение и канализация, прачечное и пищевое 
оборудование, бассейны и СПА), диагностику неисправностей, действия в аварийных 
ситуациях и взаимодействие с гостями, а также соблюдение требований охраны труда, 
промышленной, пожарной и электробезопасности, санитарно-эпидемиологических 
норм и иных нормативных правовых актов, регламентирующих безопасную 
эксплуатацию инженерных систем и оборудования гостиниц. 

В ходе реализации настоящей дополнительной профессиональной 
образовательной программы, предусматривается изучение слушателями: 
• Безопасность как образ мышления: право сотрудника на остановку опасной работы 
(«Стоп-работа»), психология работы в ночные смены и при авралах, средства 
индивидуальной защиты (СИЗ) как последний рубеж, электробезопасность и 
пожаробезопасность в быту, группы допуска, классификация помещений по мокрым 
зонам, алгоритм действий при запахе газа, дыме, искрении. 
• Документы, которые реально нужны: паспорт оборудования и его хранение, поиск 
аналогов расходников для импортного оборудования, чтение предписаний 
Роспотребнадзора и Госэнергонадзора, составление плана устранения, ведение 
ежедневных и аварийных журналов. 
• Приёмка и сдача смены: проведение планерки, разбор инцидентов без обвинений, 
передача оборудования по смене (осмотр, запись, устная передача). 
• Лифтовое хозяйство: ежедневный визуальный осмотр, алгоритм ручного спуска 
кабины для эвакуации пассажира, корректное отключение лифта на ТО, измерение 
износа канатов. 
• Пожарная сигнализация и оповещение: адресные и безадресные системы, виды 
извещателей и их чистка, снятие сигнализации с пожарного шкафа без ложного 
срабатывания, проверка работоспособности речевых оповещателей. 
• Система контроля доступа (СКУД) и замки: обслуживание магнитных и 
электромеханических замков, настройка СКУД для техперсонала, периодичность 
замены источников питания, действия при зависании контроллера. 
• Электрооборудование и освещение: чтение однолинейной схемы электроснабжения, 
поиск точки подключения, ревизия контактных соединений, проверка АВР, пуск дизель-
генератора, ручное переключение при отказе АВР, причины срабатывания УЗО и поиск 
утечек, система уравнивания потенциалов, требования к светильникам в мокрых зонах 
(IP-защита), техника безопасности при замене автоматов и предохранителей. 
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• Системы отопления, вентиляции и кондиционирования (HVAC): конструктивные 
особенности чиллеров и фанкойлов, перевод фанкойлов с охлаждения на обогрев, 
диагностика отсутствия тепла/холода, регламент обслуживания приточных установок, 
химическая промывка теплообменников, борьба с конденсатом и обледенением, 
признаки разгерметизации фреонового контура, поиск утечек течеискателем, действия 
при аварийной сигнализации по высокому давлению. 
• Системы водоснабжения, канализации и насосное оборудование: схемы подключения 
насосов и настройка автоматики, диагностика неисправности мембранного бака, 
предотвращение гидроударов, выбор труб для скрытой проводки, термодезинфекция 
ГВС против легионеллы, опрессовка системы отопления, диагностика засоров, методы 
очистки (механический и гидродинамический), локализация засора в стояке. 
• Прачечное оборудование: устройство подвески стиральных машин и выявление 
дисбаланса, износ подшипников, обслуживание дозаторов химии, очистка фильтров от 
ворса, параметры пара для гладильных каландров, действия при перегреве сушильного 
шкафа, смазка агрегатов и проверка приводных ремней. 
• Оборудование пищеблоков: пароконвектоматы (водоподготовка, удаление накипи), 
система пожаротушения в зонтах кухонных плит, диагностика электродуховок, 
определение утечки хладагента в холодильных шкафах, отличия обслуживания 
среднетемпературных и низкотемпературных установок, очистка испарителей и 
конденсаторов, перезапуск после срабатывания тепловой защиты. 
• Бассейны и СПА-комплексы: принцип работы песчаных фильтров и переключение 
мультипортового крана, устройство насосов для хлорированной/морской воды, 
системы подогрева бассейнов, регламент и техника безопасности при загрузке 
реагентов, борьба с биоплёнкой, требования к заземлению мокрого оборудования, 
действия при прорыве фильтра или затоплении. 
• Диагностика без приборов: отличие износа подшипника от кавитации, диагностика 
платы управления и мотора, расшифровка кодов ошибок. 
• Реальные аварии — симуляция: прорыв трубы ГВС, исчезновение фазы, застревание 
лифта, задымление в прачечной. 
• Сервисный этикет в аварии: общение с гостем при отсутствии света, предложение 
комплимента, психология и техника «отражения эмоций». 
• Разбор полётов: заполнение журнала аварий, три вопроса после каждой аварии. 

Форма обучения: Программа повышения квалификации «Безопасная 
эксплуатация и обслуживание гостиничного оборудования» реализуется посредством 
следующих форм обучения: 

дистанционная форма обучения. 
Обучение проводится с применением дистанционных образовательных 

технологий, которые содержат электронные учебно - методические материалы, 
нормативные документы, вебинары и реализуются с применением информационно – 
телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических работников.  

При реализации образовательной программы с применением дистанционных 
образовательных технологий местом осуществления образовательной деятельности 
является место нахождения организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, или ее филиала независимо от места нахождения обучающихся (п.4. ст.16 
Федерального закона № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 г. «Об образовании в Российской 
Федерации»). 

Срок обучения: 40 аудиторных часа; 1 академический час – 45 минут. 
 
 
 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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2. Цель и планируемые результаты обучения 
Квалификация, полученная в результате обучения, позволит сформировать 

компетентности, необходимые для безопасной эксплуатации и обслуживания гостиничного 

оборудования, включая общеинженерную подготовку, техническое обслуживание и 
диагностику инженерных систем здания (лифтов, пожарной сигнализации, СКУД, 
электрооборудования, HVAC, водоснабжения и канализации, прачечного, пищевого и 
СПА-оборудования), действия в аварийных ситуациях и взаимодействие с гостями с 
соблюдением требований охраны труда, промышленной, пожарной и 
электробезопасности, санитарно-эпидемиологических норм и иных нормативных 
правовых актов. 

Перечень профессиональных компетенций в рамках имеющейся квалификации: 
В результате обучения по данной программе слушатели должны 
знать: 

• основные принципы безопасной эксплуатации гостиничного оборудования и права 
работника на остановку опасной работы («Стоп-работа»); 
• психофизиологические особенности работы в ночные смены и при авралах, меры 
prevention ошибок из-за усталости; 
• назначение и правила подбора средств индивидуальной защиты (СИЗ) под 
конкретные задачи; 
• основы электробезопасности и пожаробезопасности в быту, группы допуска, 
классификацию помещений по мокрым зонам, алгоритмы действий при запахе газа, 
дыме, искрении; 
• состав и порядок ведения документации на оборудование (паспорт, журналы 
ежедневные и аварийные), правила хранения и быстрого поиска; 
• способы подбора аналогов расходных материалов для импортного оборудования по 
каталогам; 
• структуру предписаний Роспотребнадзора и Госэнергонадзора и алгоритм 
составления плана устранения замечаний; 
• регламент приёмки и сдачи смены, проведения планерок и передачи оборудования; 
• устройство и правила ежедневного визуального осмотра лифтового хозяйства, 
алгоритм ручного спуска кабины для эвакуации пассажира, меры безопасности при 
отключении лифта на ТО, признаки износа канатов; 
• типы пожарных сигнализаций (адресные и безадресные), виды извещателей и 
периодичность их очистки, алгоритм снятия сигнала с пожарного шкафа без ложного 
срабатывания, методы проверки речевых оповещателей; 
• принципы работы и обслуживания систем контроля доступа (СКУД), магнитных и 
электромеханических замков, настройки прав доступа для техперсонала, порядок 
замены источников питания и действия при зависании контроллера; 
• основы чтения однолинейных схем электроснабжения, расположение ВРУ, групповых 
щитов и резервных линий, методы ревизии контактных соединений и выявления 
перегрева; 
• принцип работы и порядок проверки АВР, правила пуска дизель-генератора под 
нагрузкой, действия при отказе АВР и ручном переключении; 
• причины срабатывания УЗО и алгоритм поиска утечки тока, устройство системы 
уравнивания потенциалов, требования к светильникам в мокрых зонах (IP-защита); 
• правила техники безопасности при замене автоматов и предохранителей, 
последовательность замены автомата в щите общего коридора; 
• конструктивные особенности чиллеров и фанкойлов, порядок перевода фанкойлов с 
охлаждения на обогрев, методы диагностики отсутствия тепла/холода 
(завоздушивание, засор фильтра, неисправность трёхходового клапана); 
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• регламент обслуживания приточных установок, способы химической промывки 
теплообменников и конденсаторов, меры борьбы с конденсатом и обледенением 
вентиляционных решёток; 
• признаки разгерметизации фреонового контура и методы поиска утечек электронным 
течеискателем, действия при срабатывании аварийной сигнализации по высокому 
давлению; 
• схемы подключения насосов (рабочий, резервный, противопожарный) и настройку 
автоматики переключения, признаки неисправности мембранного бака и алгоритм 
подкачки воздуха, способы предотвращения гидроударов; 
• критерии выбора труб для скрытой проводки, протокол термодезинфекции ГВС 
против легионеллы, этапы опрессовки системы отопления; 
• методы диагностики засоров на горизонтальных участках и в стояках, способы 
очистки (механический и гидродинамический) и технику безопасности при их 
выполнении; 
• устройство подвески стиральных машин и признаки дисбаланса барабана, методы 
определения износа подшипников, правила обслуживания дозаторов химии; 
• регламент очистки фильтров от ворса в сушильных барабанах, параметры пара для 
гладильных каландров, действия при перегреве электросушильного шкафа, 
периодичность смазки агрегатов и проверки приводных ремней; 
• требования к водоподготовке пароконвектоматов и технику безопасности при 
удалении накипи, принцип работы системы пожаротушения в зонтах кухонных плит, 
методы диагностики неисправностей электродуховок; 
• признаки утечки хладагента в холодильных шкафах, отличия обслуживания 
среднетемпературных и низкотемпературных установок, правила очистки испарителей 
и конденсаторов, алгоритм перезапуска после срабатывания тепловой защиты; 
• принцип работы песчаных фильтров и порядок переключения мультипортового крана, 
устройство насосов для хлорированной/морской воды и защиту от сухого хода, системы 
подогрева бассейнов; 
• регламент и технику безопасности при загрузке реагентов в дозирующие станции, 
меры борьбы с биоплёнкой, требования к заземлению мокрого оборудования, действия 
при прорыве фильтра или затоплении; 
• методы диагностики без приборов (по звуку, запаху, вибрации), отличие износа 
подшипника от кавитации, признаки неисправности платы управления и мотора, 
источники расшифровки кодов ошибок; 
• алгоритмы действий в реальных аварийных ситуациях (прорыв трубы ГВС, 
исчезновение фазы, застревание лифта, задымление в прачечной); 
• правила сервисного этикета при общении с гостями в аварийных ситуациях, речевые 
модули, порядок предложения комплиментов; 
• методику послеаварийного разбора и заполнения журнала аварий, три ключевых 
вопроса для анализа инцидента; 

уметь: 
• применять право на остановку опасной работы («Стоп-работа») и правильно 
оценивать риски при выполнении задач; 
• организовывать свою работу в ночные смены и при авралах с учётом 
психофизиологических особенностей, предотвращая ошибки из-за усталости; 
• подбирать и использовать средства индивидуальной защиты (СИЗ) в зависимости от 
конкретной задачи; 
• соблюдать требования электробезопасности и пожаробезопасности в быту, 
действовать по алгоритму при запахе газа, дыме, искрении; 
• определять группы допуска по электробезопасности и классифицировать помещения 
по мокрым зонам для выбора инструмента и материалов; 
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• находить и использовать паспорт оборудования, вести ежедневные и аварийные 
журналы; 
• подбирать аналоги расходных материалов (масла, хладагенты, фильтры, подшипники) 
для импортного оборудования по каталогам; 
• читать предписания Роспотребнадзора и Госэнергонадзора и составлять план 
устранения замечаний по шаблону; 
• проводить приёмку и сдачу смены, включая осмотр оборудования, запись в журнал и 
устную передачу информации; 
• проводить планерки с разбором инцидентов без обвинений, только по фактам и 
урокам; 
• выполнять ежедневный визуальный осмотр лифтов (кнопки, двери, подсветка, 
вентиляция, концевики); 
• проводить ручной спуск кабины лифта для эвакуации пассажира до приезда 
спасателей с соблюдением запретов; 
• корректно отключать лифт на ТО с блокировкой вызовов; 
• измерять износ канатов (обрыв проволок) и определять необходимость вызова 
спецорганизации; 
• определять по пульту пожарной сигнализации точное место задымления (адресные и 
безадресные системы); 
• различать виды извещателей (дымовые, тепловые, пламени) и проводить их очистку 
от пыли; 
• снимать сигнализацию с пожарного шкафа для тушения условного пожара без ложного 
срабатывания всей системы; 
• проверять работоспособность речевых оповещателей и отличать неисправность 
динамика от обрыва линии; 
• обслуживать магнитные и электромеханические замки (чистка контактов, замена 
батарей); 
• настраивать СКУД для техперсонала с ограничением доступа в номера гостей и 
серверную; 
• заменять автономные источники питания в доводчиках и электронных замках с 
соблюдением периодичности; 
• действовать при зависании контроллера СКУД (использовать резервный ключ, 
перезагружать контроллер); 
• читать однолинейную схему электроснабжения и находить на ней точку подключения 
конкретного номера или насоса; 
• проводить ревизию контактных соединений в щитах с выявлением перегрева 
(тепловизор или термометр) без отключения напряжения; 
• проверять работоспособность АВР в ручном режиме; 
• выполнять еженедельный пуск дизель-генератора под нагрузкой с соблюдением 
техники безопасности; 
• выполнять ручное переключение питания при отказе АВР и пропадании фазы; 
• находить причину срабатывания УЗО в номерах методом исключения по розеткам и 
приборам; 
• проверять систему уравнивания потенциалов в ванных и бассейнах мультиметром; 
• проверять соответствие светильников в мокрых зонах требованиям IP-защиты; 
• безопасно заменять автоматы и предохранители только при полном снятии 
напряжения; 
• заменять вышедший из строя автомат в щите общего коридора по алгоритму 
(выключить вводной рубильник, проверить отсутствие напряжения, заменить, 
включить поэтапно); 
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• определять параметры заправки хладагентом и периодичность замены масла в 
чиллерах (обзорно); 
• переводить фанкойлы с охлаждения на обогрев (для двух- и четырёхтрубных систем) 
на автоматике и вручную; 
• диагностировать причины отсутствия тепла/холода в фанкойле (завоздушивание, 
засор фильтра, неисправность трёхходового клапана); 
• выполнять регламент обслуживания приточных установок (замена фильтров G4/F7, 
чистка вентиляторов, проверка нагревателей); 
• проводить химическую промывку теплообменников и конденсаторов безопасными 
реагентами; 
• бороться с конденсатом и обледенением вентиляционных решёток в номерах с 
панорамными окнами; 
• выявлять признаки разгерметизации фреонового контура (масляные пятна, падение 
давления, лёд на трубках); 
• искать утечки хладагента электронным течеискателем; 
• действовать при срабатывании аварийной сигнализации по высокому давлению в 
компрессоре чиллера (остановка, визуальный осмотр, вызов сервисников); 
• настраивать автоматику переключения насосов при падении давления; 
• определять неисправность мембранного бака (гидроаккумулятора) и выполнять 
подкачку воздуха; 
• предотвращать гидроудары при пуске мощных насосов (плавный пуск, обратные 
клапаны, байпасы); 
• выбирать трубы (полипропилен, медь, металлопласт) для скрытой проводки в 
номерах; 
• проводить термодезинфекцию ГВС против легионеллы с соблюдением температуры, 
времени выдержки и точек слива; 
• выполнять опрессовку системы отопления перед сезоном с фиксацией результатов; 
• диагностировать засоры на горизонтальных участках по сливу воды в нескольких 
номерах; 
• выбирать метод очистки засоров (механический или гидродинамический) и 
применять его с соблюдением техники безопасности; 
• локализовать засор в стояке без перекрытия всей канализации здания; 
• выявлять дисбаланс барабана стиральной машины на высоких оборотах (шум, 
вибрация, ошибка на дисплее); 
• определять износ подшипников по звуку и люфту; 
• обслуживать дозаторы химии (промывка, калибровка, замена трубок); 
• очищать фильтры от ворса в сушильных барабанах с соблюдением регламента и 
требований пожарной безопасности; 
• проверять и регулировать параметры пара для гладильных каландров (давление, 
температура, отвод конденсата); 
• действовать при перегреве электросушильного шкафа или остановке вращения 
барабана; 
• смазывать агрегаты и проверять приводные ремни (клиноременные передачи); 
• выполнять требования к водоподготовке пароконвектоматов и удалять накипь с 
соблюдением техники безопасности при работе с кислотами; 
• проверять работоспособность системы пожаротушения в зонтах кухонных плит без 
ложного срабатывания; 
• диагностировать неисправности электродуховок (ТЭНы, термостаты, датчики) 
мультиметром и заменять их; 
• определять утечку хладагента в холодильном шкафу (масляные следы, недостаточное 
охлаждение, частый пуск компрессора); 
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• обслуживать среднетемпературные и низкотемпературные холодильные установки с 
учётом их отличий; 
• очищать испарители и конденсаторы от пыли и льда безопасными способами; 
• перезапускать холодильный агрегат после срабатывания тепловой защиты (осмотр, 
ручной сброс); 
• переключать мультипортовый кран песчаного фильтра в режимы фильтрации, 
обратной промывки и уплотнения без ошибок; 
• обслуживать насосы для хлорированной/морской воды с защитой от коррозии и 
сухого хода; 
• проверять работоспособность систем подогрева бассейнов (теплообменники, 
электрические проточники); 
• загружать реагенты (хлор, бром, pH-регуляторы) в дозирующие станции с 
соблюдением СИЗ и порядка смешивания; 
• бороться с биоплёнкой в трубопроводах СПА-чаш и гидромассажных ванн (шок-
хлорация, промывка); 
• проверять сопротивление заземления мокрого оборудования (насосы, лампы 
подсветки); 
• действовать при прорыве фильтра или затоплении помещения дозирующих станций 
(экстренное перекрытие, откачка воды, нейтрализация химии); 
• диагностировать неисправности по звуку, запаху, вибрации (отличать износ 
подшипника от кавитации, определять смерть платы управления или мотора); 
• находить расшифровку кодов ошибок на дисплеях в сервис-мануалах и избегать 
ложной замены деталей; 
• решать аварийные ситуации в формате «вводная — решение за 5 минут» (прорыв 
трубы ГВС, исчезновение фазы, застревание лифта, задымление в прачечной); 
• применять речевые модули для общения с гостями в аварийных ситуациях без паники; 
• предлагать комплимент (смену номера, ужин) и оформлять решение; 
• использовать технику «отражения эмоций» при общении с разгневанным гостем; 
• заполнять журнал аварий для защиты при разборе с руководством и страховой; 
• анализировать аварию по трём вопросам: что пошло не так, что сработало хорошо, что 
изменим в регламенте 
 
 

3. Содержание программы. Учебный план 
УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ 
п/п 

Наименование компонентов программы 
Продолжительность, 

час. 

1 Общеинженерная база 6 

2 Инженерные системы и безопасность здания 21 
3 Аварийные ситуации и диагностика 8 
4 Практический кейс 3 

Итоговое тестирование 2 

ИТОГО 40 

 
УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 

№ п/п Наименование дисциплин 
Всего 
часов 

Лекции 

Раздел 1 Общеинженерная база 6 6 
1.1. Безопасность как образ мышления 2 2 
1.2. Документы, которые реально нужны 2 2 



10  

1.3. Приемка и сдача смены (регламенты) 2 2 
Раздел 2 Инженерные системы и безопасность здания 21 21 

2.1. 
Общезданивые системы: лифты, пожарная сигнализация, 
СКУД 

3 3 

2.1.1. Лифтовое хозяйство 1 1 
2.1.2. Пожарная сигнализация и оповещение 1 1 
2.1.3. Система контроля доступа (СКУД) и замки 1 1 
2.2. Электрооборудование и освещение (для электромонтеров) 3 3 

2.2.1. Схемы и щитовое хозяйство 1 1 
2.2.2. АВР и резервное питание 1 1 
2.2.3. Защита и поиск утечек 0,5 0,5 
2.2.4. Безопасные замены 0,5 0,5 

2.3. 
Системы отопления, вентиляции и кондиционирования 
(HVAC) 

3 3 

2.3.1. Чиллеры и фанкойлы 1 1 
2.3.2. Приточные установки и теплообменники 1 1 
2.3.3. Поиск утечек и аварийные сигналы 1 1 

2.4. 
Системы водоснабжения, канализации и насосное 
оборудование 

3 3 

2.4.1. Насосные станции и автоматика 1 1 
2.4.2. Трубопроводы и термодезинфекция 1 1 
2.4.3. Канализация и засоры 1 1 

2.5. 
Прачечное оборудование (стиральные, сушильные, 
гладильные) 

3 3 

2.5.1. Стиральные машины 1,5 1,5 
2.5.2. Сушильные барабаны и каландры 1,5 1,5 
2.6. Оборудование пищеблоков (тепловое и холодильное) 3 3 

2.6.1. 
Тепловое оборудование (пароконвектоматы, плиты, 
духовки) 

1,5 1,5 

2.6.2. Холодильное оборудование 1,5 1,5 
2.7. Бассейны и СПА-комплексы 3 3 

2.7.1. Фильтрация и насосы 1,5 1,5 
2.7.2. Химия и безопасность 1,5 1,5 

Раздел 3 Аварийные ситуации и диагностика 8 8 
3.1. Диагностика без приборов (по звуку, запаху, вибрации) 2 2 

3.2. 
Реальные аварии — симуляция (в формате «вводная — 
решение за 5 минут») 

2 2 

3.3. Сервисный этикет в аварии 2 2 
3.4. Разбор полетов (послеаварийный инструктаж) 2 2 

Раздел 4 Практический кейс 3 3 
 

 
Раздел 1. Общеинженерная база  
Тема 1.1. Безопасность как образ мышления  

• Право сотрудника на остановку опасной работы («Стоп-работа») — как это работает в 
гостинице. 
• Психология работы в ночные смены и при авралах: как не допустить ошибки из-за 
усталости. 
• Средства индивидуальной защиты (СИЗ): не «галстук», а последний рубеж. Практика 
подбора СИЗ под конкретную задачу. 
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• Электробезопасность и пожаробезопасность в быту (не для сдачи экзаменов, а для 
выживания): 
o Группы допуска — только обзорно (кто за что отвечает). 
o Классификация помещений по мокрым зонам (ванные, бассейны) — как это влияет на 
выбор инструмента и материалов. 
o Алгоритм действий при запахе газа, дыме, искрении — без паники, по чек-листу. 

Тема 1.2. Документы, которые реально нужны  
• Что должно быть в паспорте оборудования и где это хранить (чтобы найти за 1 
минуту). 
• Импортное оборудование: как искать аналоги расходников (масла, хладагенты, 
фильтры, подшипники), если производитель ушел с рынка. Практика подбора аналогов 
по каталогам. 
• Как правильно прочитать предписание Роспотребнадзора или Госэнергонадзора и 
составить план устранения (шаблон ответа). 
• Какие журналы заполняются ежедневно, а какие — только при аварии 
(разграничение). 

Тема 1.3. Приемка и сдача смены (регламенты) 
• Как проводить планерку: разбор инцидентов за смену (без обвинений, только факты и 
уроки). 
• Передача оборудования по смене: что осмотреть, что записать, что передать устно. 
 

Раздел 2. Инженерные системы и безопасность здания  
Тема 2.1. Общезданивые системы: лифты, пожарная сигнализация, СКУД  
Подтема 2.1.1. Лифтовое хозяйство  

• Ежедневный визуальный осмотр: что проверять (кнопки, двери, подсветка, 
вентиляция, концевики). 
• Алгоритм ручного спуска кабины для эвакуации пассажира (до приезда спасателей) — 
пошаговая инструкция с запретами (что делать НЕЛЬЗЯ). 
• Как корректно отключить лифт на ТО, чтобы он не вызывал ложных вызовов у гостей 
(блокировка вызовов). 
• Как измерить износ канатов (обрыв проволок) и когда вызывать спецорганизацию. 

Подтема 2.1.2. Пожарная сигнализация и оповещение  
• Адресные и безадресные системы: как по пульту определить точное место задымления 
(практика на симуляторе). 
• Виды извещателей (дымовые, тепловые, пламени) — где какой стоит и как часто 
чистить от пыли. 
• Алгоритм снятия сигнализации с пожарного шкафа для тушения условного пожара без 
ложного срабатывания (отключение только шкафа, не всей системы). 
• Проверка работоспособности речевых оповещателей (рупоров) — как отличить 
неисправность динамика от обрыва линии. 

Подтема 2.1.3. Система контроля доступа (СКУД) и замки  
• Магнитные и электромеханические замки на номерах: особенности ТО (чистка 
контактов, замена батарей). 
• Как настроить СКУД для техперсонала: ограничение доступа в номера гостей и 
серверную (практика на ПО или контроллере). 
• Периодичность замены автономных источников питания (батареи) в доводчиках и 
электронных замках — безотказный срок. 
• Действия при зависании контроллера СКУД (карточка не открывает дверь) — быстрый 
алгоритм (резервный ключ, перезагрузка). 

 
 



12  

 
Тема 2.2. Электрооборудование и освещение (для электромонтеров) 
Подтема  2.2.1. Схемы и щитовое хозяйство  

• Чтение однолинейной схемы электроснабжения: где ВРУ, где групповые щиты, где 
резервные линии. 
• Как найти на схеме точку подключения конкретного номера или насоса. 
• Ревизия контактных соединений в щитах: как выявить перегрев (тепловизор или 
термометр) без отключения напряжения. 

Подтема 2.2.2. АВР и резервное питание  
• Система автоматического ввода резерва (АВР): как проверить ее работоспособность в 
ручном режиме. 
• Дизель-генератор: еженедельный пуск под нагрузкой — алгоритм и техника 
безопасности. 
• Что делать, если АВР не сработал при пропадании фазы — ручное переключение. 

Подтема 2.2.3. Защита и поиск утечек  
• Причины срабатывания УЗО в номерах: алгоритм поиска утечки тока без отключения 
всей группы (метод исключения по розеткам и приборам). 
• Система уравнивания потенциалов в ванных и бассейнах: проверка мультиметром 
(сопротивление между металлическими частями). 
• Требования к светильникам в мокрых зонах (IP-защита) — как проверить 
соответствие. 

Подтема 2.2.4. Безопасные замены  
• Техника безопасности при замене автоматов и предохранителей — почему это 
делается ТОЛЬКО при полном снятии напряжения (разбор реальных случаев 
травматизма). 
• Алгоритм замены вышедшего из строя автомата в щите общего коридора (выключить 
вводной рубильник, проверить отсутствие напряжения, заменить, включить поэтапно). 

Тема 2.3. Системы отопления, вентиляции и кондиционирования (HVAC)  
Подтема 2.3.1. Чиллеры и фанкойлы  

• Конструктивные особенности чиллеров (воздушное/водяное охлаждение): параметры 
заправки хладагентом и периодичность замены масла (обзорно, без глубокой химии). 
• Перевод фанкойлов с охлаждения на обогрев (для двух- и четырехтрубных систем) — 
алгоритм на автоматике и вручную. 
• Почему фанкойл не дует тепло/холод: завоздушивание, засор фильтра, неисправность 
трехходового клапана — пошаговая диагностика. 

Подтема 2.3.2. Приточные установки и теплообменники  
• Регламент обслуживания приточных установок: замена фильтров (классы G4/F7), 
чистка вентиляторов, проверка электрических/водяных нагревателей. 
• Химическая промывка теплообменников и конденсаторов — как предотвратить 
падение теплоэффективности (безопасные реагенты). 
• Борьба с конденсатом и обледенением вентиляционных решеток в номерах с 
панорамными окнами (зимний период) — настройка режимов, утепление. 

Подтема 2.3.3. Поиск утечек и аварийные сигналы  
• Признаки разгерметизации фреонового контура: масляные пятна, падение давления, 
лед на трубках. 
• Поиск утечек хладагента электронным течеискателем — практический показ (работа 
с прибором). 
• Действия при срабатывании аварийной сигнализации по высокому давлению в 
компрессоре чиллера: остановка, визуальный осмотр, вызов сервисников. 
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Тема 2.4. Системы водоснабжения, канализации и насосное оборудование  
Подтема 2.4.1. Насосные станции и автоматика  

• Схемы подключения насосов (рабочий, резервный, противопожарный): как настроить 
автоматику переключения при падении давления. 
• Как определить, что мембранный бак (гидроаккумулятор) вышел из строя — признаки 
(частые пуски насоса, перепады давления) и алгоритм подкачки воздуха. 
• Как предотвратить гидроудары при пуске мощных насосов — плавный пуск, обратные 
клапаны, байпасы. 

Подтема 2.4.2. Трубопроводы и термодезинфекция  
• Какие трубы (полипропилен, медь, металлопласт) предпочтительнее для скрытой 
проводки в номерах — ремонтопригодность и надежность. 
• Термодезинфекция ГВС для борьбы с легионеллой: температура (70–80°C), время 
выдержки (30–60 мин), точки слива — протокол проведения. 
• Опрессовка системы отопления перед сезоном: этапы, давление, фиксация 
результатов. 

Подтема 2.4.3. Канализация и засоры  
• Диагностика засоров на горизонтальных участках: как определить место засора по 
сливу воды в нескольких номерах. 
• Методы очистки: механическая (трос, спираль) vs гидродинамическая (высокое 
давление) — когда и какой способ применить, техника безопасности. 
• Как быстро локализовать засор в стояке, не перекрывая всю канализацию здания. 

Тема 2.5. Прачечное оборудование (стиральные, сушильные, гладильные) 
Подтема 2.5.1. Стиральные машины  

• Устройство подвески (амортизация): как выявить дисбаланс барабана на высоких 
оборотах (шум, вибрация, ошибка на дисплее). 
• Износ подшипников: как определить по звуку и люфту, последствия для безопасности. 
• Обслуживание дозаторов химии (порошков и жидкостей): промывка, калибровка, 
замена трубок. 

Подтема 2.5.2. Сушильные барабаны и каландры  
• Очистка фильтров от ворса — регламент (ежесменно) и требования пожарной 
безопасности (опасность самовозгорания). 
• Параметры пара для гладильных каландров: давление, температура, отвод конденсата 
— как проверить и отрегулировать. 
• Действия оператора при перегреве электросушильного шкафа или остановке 
вращения барабана — алгоритм остановки и вызова специалиста. 
• Смазка агрегатов и проверка приводных ремней (клиноременные передачи) — 
периодичность и визуальные признаки износа. 

Тема 2.6. Оборудование пищеблоков (тепловое и холодильное) 
Подтема 2.6.1. Тепловое оборудование (пароконвектоматы, плиты, духовки)  

• Пароконвектоматы: требования к водоподготовке (умягчение) и удаление накипи 
(химическая декальцинация) — техника безопасности с кислотами. 
• Система пожаротушения в зонтах кухонных плит (водяное и порошковое тушение) — 
как проверить работоспособность, как не вызвать ложное срабатывание. 
• Причины выхода из строя электродуховок (ТЭНы, термостаты, датчики) — 
диагностика мультиметром, замена (показ). 

Подтема 2.6.2. Холодильное оборудование  
• Как определить утечку хладагента в холодильном шкафу (масляные следы, 
недостаточное охлаждение, частый пуск компрессора). 
• Отличия обслуживания среднетемпературных (для продуктов) и низкотемпературных 
(морозилки) установок. 
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• Регламент очистки испарителей и конденсаторов от пыли и льда — безопасные 
способы (не повредить ребра). 
• Алгоритм перезапуска холодильного агрегата после срабатывания тепловой защиты 
— причины срабатывания, осмотр, ручной сброс. 

Тема 2.7. Бассейны и СПА-комплексы  
Подтема 2.7.1. Фильтрация и насосы  

• Принцип работы песчаных фильтров: режимы фильтрации, обратной промывки, 
уплотнения (порядок переключения мультипортового крана — алгоритм без ошибок). 
• Устройство насосов для хлорированной/морской воды: требования к сальниковым 
уплотнениям (защита от коррозии), защита от сухого хода (поплавковые датчики). 
• Системы подогрева бассейнов: теплообменники (от ГВС или отопления) и 
электрические проточники — проверка работоспособности. 

Подтема 2.7.2. Химия и безопасность  
• Регламент и техника безопасности при загрузке реагентов (хлор, бром, pH-
регуляторы) в дозирующие станции — СИЗ (очки, перчатки), порядок смешивания 
(никогда не смешивать сухие реагенты). 
• Борьба с биопленкой в трубопроводах СПА-чаш и гидромассажных ванн — 
периодическая шок-хлорация и промывка. 
• Требования к заземлению всего мокрого оборудования (насосы, лампы подсветки) — 
проверка сопротивления. 
• Действия при прорыве фильтра или затоплении помещения дозирующих станций — 
экстренное перекрытие, откачка воды, нейтрализация химии. 
 

Раздел 3. Аварийные ситуации и диагностика 
Тема 3.1. Диагностика без приборов (по звуку, запаху, вибрации) 

• Как отличить износ подшипника насоса от кавитации. 
• Как понять, что плата управления умерла, а не мотор (стиралка/фанкойл). 
• Коды ошибок на дисплеях — где брать расшифровку (сервис-мануал) и как не 
нарваться на ложную замену детали. 

Тема 3.2. Реальные аварии — симуляция (в формате «вводная — решение за 
5 минут») 
• Сценарий 1: Прорыв трубы ГВС на 7-м этаже. Перекрыть стояк, не отключая всё здание, 
эвакуировать воду, успокоить гостей. 
• Сценарий 2: Исчезновение одной фазы в электрощитовой. Переключить питание, 
найти место повреждения кабеля. 
• Сценарий 3: Застревание лифта с гостем между этажами. Эвакуация своими силами (с 
использованием ручного спуска). 
• Сценарий 4: Задымление в прачечной (ворс загорелся). Отключение вентиляции, вызов 
МЧС, параллельное тушение первичными средствами. 

Тема 3.3. Сервисный этикет в аварии 
• Как говорить с гостем, если света нет 2 часа (речевые модули без паники). 
• Как предложить комплимент (смену номера, ужин) техническому персоналу — кто 
принимает решение и как это оформить. 
• Психология: гость злится на вас, хотя вы не виноваты. Техника «отражения эмоций». 

Тема 3.4. Разбор полетов (послеаварийный инструктаж) 
• Как заполнить журнал аварий, чтобы он защитил вас при разборе с руководством и 
страховой. 
• 3 вопроса после каждой аварии: Что пошло не так? Что сработало хорошо? Что 
изменим в регламенте? 
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Раздел 4. Практический кейс 
• В номере 212 бьет током смеситель — найти проблему заземления и устранить. 
• Насос подкачки воды гудит, но не качает — определить «сухой ход» или 
завоздушивание. 
• На пульте пожарной сигнализации — ложное срабатывание в коридоре (дым от 
уборки). Снять сигнал, не отключая всю систему. 
• В холле перестал работать кондиционер (фанкойл) — завоздушивание или сдох 
трехходовой клапан. 
• Гость жалуется на холодный душ — найти, где упала температура ГВС (перепуск на 
обратке или умер насос циркуляции). 

 
4. Организационно-педагогические условия 

4.1. Материально-технические условия реализации программы 
Программа повышения квалификации «Безопасная эксплуатация и 

обслуживание гостиничного оборудования» обеспечивается учебно-методической 
документацией и материалами по всем темам. 

Для проведения дистанционных лекционных и практических занятий имеются 
аудитории, оснащенные современным оборудованием (компьютером, 
мультимедийным проектором для презентаций, экраном, доской, средствами 
звуковоспроизведения, NV, DVD т.п., удаленной системой видеосвязи). 

Для всех видов занятий академический час устанавливается 
продолжительностью 45 минут. 

Самостоятельная и практическая учебная работа обучающихся сопровождается 
методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее 
выполнение. 

При освоении программы используются электронные образовательные 
технологии. На свою электронную почту обучающиеся получают ссылку для 
авторизации и доступа к системе электронного обучения (личный кабинет), 
расположенной в сети Интернет, к учебно-методическим материалам электронного 
курса. Это дает возможность изучать без ограничения по времени интерактивные 
лекции, анализировать необходимую нормативно-правовую документацию, выполнять 
тестовые и (или) практические задания. 

Допускается проведение лекционных занятий по технологии вебинаров 
(интернет- конференций) в режиме реального времени в виртуальной вебинарной 
комнате. 

Вебинар – это интернет - конференция в Интернете, которая проходит в режиме 
реального времени. Вовремя веб - конференции каждый из участников находится у 
своего компьютера и или мобильного устройства, а связь между ними поддерживается 
через Интернет посредством браузера. При запуске виртуального класса его материалы 
открываются в отдельном окне. Участники вебинара заранее получают письмо-
приглашение на свою электронную почту. Для участия в вебинаре необходимо: 

1. Подключить внешние колонки или активировать встроенные, чтобы слышать 
голос ведущего. 

2. За 5 – 10 минут до начала вебинара пройти по указанной ссылке или 
скопировать ее в адресную строку браузера. Ссылка будет доступна только на время 
проведения вебинара. 

Возможности виртуального класса позволяют участникам видеть и слышать 
лекцию преподавателя, задавать вопросы письменно (в чате), обсуждать с участниками 
вебинара проблемные ситуации и обмениваться практическим опытом. 

Вебинары записываются, их можно просмотреть повторно в течение курса, а 
также шести месяцев с момента окончания обучения. 
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4.2. Кадровое обеспечение реализации программы 
Реализация программы повышения квалификации обеспечивается научно -

педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, 
соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически 
занимающимися научной и научно - методической деятельностью. 

К образовательному процессу привлечены преподаватели из числа специалистов 
профильных организаций, предприятий и учреждений. 

 
4.3. Учебно-методическое обеспечение программы Основные источники: 

1. Федеральный закон от 26 марта 2003 г. № 35-ФЗ «Об электроэнергетике» 

2. Федеральный закон от 24 июня 1998 г. № 89-ФЗ «Об отходах производства и 

потребления» 

3. Федеральный закон от 23 ноября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации» 

4. Приказ Минтруда России от 21.08.1998 № 37 «Об утверждении Квалификационного 

справочника должностей руководителей, специалистов и других служащих» 
5. Приказ Минэкономразвития России от 25 мая 2020 г. № 307 «Об утверждении 

Порядка предоставления копии энергетического паспорта и отчетов о проведении 

энергетического обследования» 
6. Приказ Министерства экономического развития РФ от 25 мая 2020 г. № 310  
«Об утверждении требований к проведению энергетического обследования, 
результатам энергетического обследования (энергетическому паспорту и отчету о 
проведении энергетического обследования)» 
7. Постановление Правительства РФ от 16 марта 2019 г. № 275 «Об утверждении Правил 

обработки, систематизации, анализа и использования информации, содержащейся в 

энергетических паспортах, отчетах о проведении энергетических обследований и 

декларациях о потреблении энергетических ресурсов, и о признании утратившим силу 

постановления Правительства Российской Федерации от 25 января 2011 г. № 19» 

8. Постановление Правительства РФ от 25 апреля 2011 г. № 318 «Об утверждении 

Правил осуществления государственного контроля (надзора) за соблюдением 

требований законодательства об энергосбережении и о повышении энергетической 

эффективности, и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 

Федерации» 

9. Постановление Правительства РФ от 1 июня 2010 г. № 391 «О порядке создания 

государственной информационной системы в области энергосбережения и повышения 

энергетической эффективности и условий для ее функционирования» 

10. Постановление Правительства РФ от 7 декабря 2020 г. № 2035 «Об утверждении 

Правил установления требований энергетической эффективности для зданий, 

строений, сооружений и требований к правилам определения класса энергетической 

эффективности многоквартирных домов» 

11. Директива 2010/31/ЕС Европейского парламента и Совета Европейского Союза «Об 

энергетических характеристиках зданий (новая редакция)» 

12. Национальный стандарт «Зеленый отель» (Роскачество), август 2026 г. 

13. СТО-56171713-007-2025. Система «Листок жизни» (Экологический союз) 

14. ГОСТ Р ИСО 14001-2016. Системы экологического менеджмента. Требования и 

руководство по применению. 

15. ГОСТ Р 51241-2008. Средства и системы контроля и управления доступом. 

Классификация. Общие технические требования 
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16. ГОСТ Р 54831-2011. Системы контроля и управления доступом 
17. ГОСТ Р 54964-2023. Оценка соответствия. Экологические требования к объектам 

недвижимости 

18. ГОСТ Р 59863-2022. Туристские услуги. Экологический туризм 

19. ГОСТ Р 70583-2022. Туризм и сопутствующие услуги. Экологический туризм. 

Требования к туристической инфраструктуре. 

20. ГОСТ Р 71867-2024. Умный дом. Стадии создания автоматизированной системы 

управления зданием 

21. ГОСТ Р 72127-2025. Услуги бассейнов для плавания 
22. ГОСТ Р 72383-2025. Бассейны для плавания 
23. СанПиН 2.1.2.2645-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям 

проживания в жилых зданиях и помещениях 

24. СП 50.13330.2024. СНиП 23-02-2003. Тепловая защита зданий 

25. СП 52.13330. СНиП 23-05-95. Естественное и искусственное освещение 

26. СП 60.13330. СНиП 41-01-2003. Отопление, вентиляция и кондиционирование 

воздуха 

27. СП 257.1325800.2020. Здания гостиниц. Правила проектирования 
28. Альхимович И.Н., Амирова Н.Р. «Зеленая экономика в парадигме устойчивого 

развития» 

29. Альфио Галата «Жилые здания: руководство по системе диспетчеризации 

инженерного оборудования здания: проектирование и установка (BMS/HMS)» 

30. Дегтярёва В.В. «Управление устойчивым развитием» 

31. Дубовицкая Е. «Устойчивое развитие», издательство МИФ и МШУ «Сколково» 

32. Жматов Д.В., монография, МИРЭА — Российский технологический университет, 2022 

«Применение промышленного интернета вещей для анализа данных 

электрооборудования» 

33. Иванов Д.А. «Эксплуатация и содержание гостинично-ресторанных комплексов»: 

учебное пособие. — 2022 
34. Крылов В.В., Крылов С.В. «Большие данные и их приложения в электроэнергетике: 

от бизнес-аналитики до виртуальных электростанций» 

35. Ляпина И.Ю., Игнатьева Т.Л., Безрукова С.В. «Материально-техническая база и 

оформление гостиниц и туркомплексов»: учебное пособие для сузов. — М.: 2018 
36. Николенко П.Г., Шамин Е.А., Фролова А.Е. «Техническое оснащение гостиничных и 

ресторанных комплексов»: учебник для вузов. — М.: Юрайт, 2025 
37. Пальчевский Е.В., диссертация на соискание ученой степени кандидата технических 

наук, Уфимский университет науки и технологий, 2024 «Методы нейросетевой 

обработки больших темпоральных данных для информационной поддержки принятия 

управленческих решений (на примере электроэнергетики)» 

38. Саввин Н.Ю. «Современные системы вентиляции и кондиционирования воздуха» 

39. Смирнов Н.Н., Пыжов В.К. «Системы кондиционирования, вентиляции и отопления» 

40. Шиляев М.И., Хромова Е.М., Дорошенко Ю.Н. «Отопление, вентиляция и 

кондиционирование воздуха. Примеры расчета систем» 

41. Оценка углеродного следа предприятий гостиничной индустрии (2026), Научная 

статья 

42. Экологическая трансформация российской индустрии гостеприимства (2025), 

Исследование, опубликованное в журнале «Регион: экономика и социология» СО РАН 
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43. Проблемы внедрения принципов устойчивого развития в гостиничных 

предприятиях РФ (2023), Статья в «Вестнике РМАТ», Российская международная 

академия туризма 

44. Анализ применения энергоэффективных материалов для строительства отельного 

комплекса «Манжерок», исследование 

45. Проект Курорт «Красная Поляна» (Сочи) — Лидер по сертификации и отчётности 

46. Проект Отель «Вега» Измайлово (Москва) — Первый «зелёный» отель по 

национальному стандарту 

47. Проект Курорт «Манжерок» (Республика Алтай) — Комплексный подход к 

экотуризму 

48. Проект Отель «Амбассадор Калуга» — Модель ESG-трансформации 

49. «Энергетические системы и большие данные» (учебное пособие) 

50. «Аналитика больших данных в энергетике» (учебное пособие) 

51. «Интеграция с действующей BMS — что это такое и зачем это нужно: практическое 

руководство для девелоперов и инженеров ОВиК», статья, опубликованная в 2026 г. 

 

 
5. Контроль и оценивание результатов освоения образовательной программы 

В соответствии с Законом Российской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», с учетом Приказ Минобрнауки Российской Федерации от  
24 марта 2025 г. № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»,  
итоговая аттестация обучающихся, завершающих обучение по дополнительной 
профессиональной программе профессиональной переподготовке, является 
обязательной. 

Целью итоговой аттестации является установление уровня подготовки и 
освоения новых компетенций слушателя по дополнительной профессиональной 
программе профессиональной переподготовке. 

Итоговая аттестация позволяет выявить и объективно оценить теоретическую и 
практическую подготовку слушателя. 

Порядок проведения аттестационных испытаний определяется настоящей 
Программой и доводится до сведения слушателей перед началом курсов повышения 
квалификации. 

Промежуточная аттестация проводится с целью выявления уровня освоения 
новых компетенций слушателя в процессе обучения по дополнительной 
профессиональной программе повышения квалификации. 

Итоговая и промежуточная аттестация проводится в форме тестирования с 
использованием электронных образовательных технологий по принципу «зачет»/«не 
зачет». 

Критерии оценки знаний слушателей: 
- «Зачет»: 80% -100% -слушатель показал глубокие и всесторонние знания по 

выносимому на тестирование материалу в соответствии с учебной программой, владеет 
требованиями нормативных документов; 

- «Незачет»: от 0% до 79% - слушатель показал незнание основных положений 
выносимого на тестирование материала; не знание требований нормативных 
документов; не в состоянии дать самостоятельный ответ на вопросы. 

Прием итоговой и промежуточной аттестации может осуществляться одним 
преподавателем, имеющим соответствующую квалификацию. 

После завершения промежуточной аттестации результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по обучению обучающихся. 
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После завершения итоговой тестирования результаты вносятся в протокол 
аттестационной комиссии по выпуску обучающихся. 

Повторная сдача итоговой аттестации с целью повышения положительной 
оценки не допускается. 

Обучающимся, не проходившим аттестационных испытаний по уважительной 
причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, 
документально подтвержденных), а также обучающимся получившим «незачет», 
предоставляется возможность пройти итоговую аттестацию повторно. 

 
 

6. Форма документа, выдаваемого по результатам освоения программы 
На основании решения аттестационной комиссии лицам, прошедшим  

итоговую аттестацию, выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного образца по программе «Безопасная эксплуатация и обслуживание 
гостиничного оборудования». 


